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Informacion de seguridad

Conecte el cable de alimentacién a un enchufe con toma de tierra, situado cerca del producto y de facil acceso.
No coloque o utilice este producto cerca del agua o de lugares hiumedos.

Utilice exclusivamente la fuente de alimentacién y el cable de alimentacién que se suministran junto con este
producto o los repuestos autorizados por el fabricante.

Utilice sélo el cable de telecomunicaciones (RJ-11) incluido o un cable 26 AWG o mas largo para conectar este
producto a la red telefénica conmutada publica.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Asegurese de que todas las conexiones externas (como
las conexiones de sistemas telefonicos y Ethernet) estan instaladas correctamente en sus correspondientes
puertos plug-in.

Este producto se ha disefiado, verificado y aprobado para cumplir los mas estrictos estdndares de seguridad global

usando los componentes especificos del fabricante. Puede que las caracteristicas de seguridad de algunas piezas no
sean siempre evidentes. El fabricante no se hace responsable del uso de otras piezas de recambio.

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: No corte, doble, ate, aplaste o coloque objetos pesados en
el cable de alimentacién. No someta el cable de alimentacidn a abrasién o tensién. No aplaste el cable de
alimentacion entre objetos como muebles y paredes. Si alguna de esto sucediera, existiria el riesgo de fuego o
descarga eléctrica. Inspeccione el cable de alimentacién regularmente y compruebe que no hay signos de tales
problemas. Retire el cable de alimentacién de la toma eléctrica antes de inspeccionarlo.

Las tareasdereparacién o mantenimiento delaimpresoraque nosedescribanen lasinstrucciones de funcionamiento
debera realizarlas un técnico autorizado.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Para evitar el riesgo de shock eléctrico al limpiar el
exterior de la impresora, desconecte el cable de electricidad del enchufe de la pared y desconecte todos los
cables de laimpresora antes de continuar.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS No utilice la funcién de fax durante una tormenta
eléctrica.No configure este producto ni realice ninguna conexion eléctrica o de cables, como la funcién de fax,
el cable de alimentacion o el teléfono, durante una tormenta eléctrica.

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El drea que se encuentra detras de la cubierta de la unidad
de impresién a doble cara tiene estrias sobresalientes en la trayectoria del papel. Para evitar cualquier dafo,
tenga cuidado al acceder a esta area cuando trate de eliminar un atasco de papel.

NO TIRE ESTAS INSTRUCCIONES.

Informacién de seguridad
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Informacion acerca de la impresora

Gracias por escoger esta impresora.

Hemos trabajado duro para asegurarnos de que cubre sus necesidades.

Para comenzar a utilizar la impresora de forma inmediata, utilice el material de instalaciéon suministrado con la
impresoray, a continuacion, eche un vistazo a la Guia del usuario para aprender a realizar las tareas basicas. Para sacar
el maximo rendimiento a la impresora, lea detenidamente la Guia del usuario y asegurese de que comprueba las
ultimas actualizaciones en nuestro sitio web.

Nuestro compromiso es que nuestras impresoras tengan un rendimiento y un valor elevados y, ademds, queremos
asegurarnos de que queda satisfecho. Si tiene algin problema durante el proceso, uno de nuestros representantes
de asistencia técnica le ayudara a resolverlo encantado. Ademas, si considera que hay algo en lo que podriamos
mejorar, diganoslo. Después de todo, usted es la razon por la que hacemos nuestro trabajo y sus sugerencias nos
ayudaran a hacerlo mejor.

Minimizacion del impacto medioambiental de la
impresora

Hemos adquirido el compromiso de proteger el medio ambiente y mejoramos continuamente nuestras impresoras
para reducir suimpacto medioambiental. A través de la seleccion de ciertos valores o tareas, podra reducir aln mas
el impacto medioambiental de la impresora.

Ahorro de energia

* Active el Modo eco. Esta funcion define el brillo de la pantalla como bajo y define la impresora para que pase al
modo de ahorro de energia tras un periodo de inactividad de 10 minutos.

* Seleccione el tiempo de espera de ahorro de energia mas corto. La funcién de ahorro de energia pasa la
impresora a un modo de espera de gasto minimo de energia tras un periodo de inactividad definido (tiempo de
espera de ahorro de energia).

* Comparta la impresora. Las impresoras inalambricas/de red le permiten compartir una Unica impresora entre
varios equipos, con lo que se ahorra energia y otros recursos.

Ahorro de papel

® Active el Modo eco. En los modelos de impresora seleccionados, esta funcién define laimpresora para imprimir
de forma automatica en ambas caras del papel (dUplex) en los trabajos de copia y fax, y paraimprimir en Windows.

* Imprimamasde unaimagen de pagina en cada cara del papel. Lafuncién “Paginas por hoja” permite imprimir
varias paginas en una hoja. Puede imprimir hasta ocho imagenes de pagina en una cara de una hoja de papel.

* Imprima en ambas caras del papel. La impresion a doble cara le permite imprimir en ambas caras del papel de
forma manual o automatica (en funcién del modelo de la impresora).

* Vea una presentacion preliminar de los trabajos de impresion antes de iniciar la impresion. Utilice las
funciones de vista previa del cuadro de didlogo de vista previa de la impresién o la pantalla de la impresora (en
funcién del modelo de impresora).

Informacion acerca de la impresora
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* Digitalicey guarde. Con el fin de evitarimprimir varias copias, puede digitalizar documentos o fotos y guardarlos
en un programa informatico, aplicacién o unidad flash para su presentacion.

* Utilice papel reciclado.

Ahorro de tinta

* Utilice el modo de impresidn rapida o borrador. Estos modos pueden utilizarse para imprimir documentos
con menos tinta de lo normal y son los mejores para imprimir documentos que son principalmente texto.

* Utilice cartuchos de gran duracion. Las tintas de los cartuchos de gran duracién le permiten imprimir mas
paginas con menos cartuchos.

* Limpie el cabezal de impresién. Antes de sustituir y reciclar los cartuchos de tinta, utilice las funciones de
limpieza del cabezal de impresién y de limpieza profunda del cabezal de impresién. Estas funciones limpian los
inyectores de los cabezales de impresion para mejorar la calidad de las impresiones.

Reciclaje
* Recicle el embalaje del producto.
® Recicle su vieja impresora en lugar de tirarla a la basura.
* Recicle el papel de los trabajos desechados.
* Utilice papel reciclado.

Busqueda de informacion sobre la impresora

Publicaciones

(;_Qué esta buscando? Encuéntrelo en
Instrucciones de configuracién inicial: Documentacién de configuracion
® Conexion de laimpresora La documentacién de configuracidn se proporciona con la
* |nstalacién del software de la impresora impresora.

Informacion acerca de la impresora
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{Qué esta buscando? Encuéntrelo en

Instrucciones y configuraciones adicionales para el uso de | Guia del usuario

la impresora: La guia del usuario esta disponible en el CD del software de
® Selecciony almacenamiento de papel y papel especial | instalacion.

® (Carga del papel

® Realizacién de tareas de impresion, copia y fax, en
funcién del modelo de impresora

® Configuracién de los valores de impresora @

® Visualizacion e impresion de documentos y fotos

® Configuracion y uso del software de la impresora

* Configuracién de laimpresora en una red, en funcién | Para obtener actualizaciones, visite nuestro sitio web.
del modelo de impresora support.dell.com.

® Cuidado y mantenimiento de la impresora

® Soluciéon de problemas

Ayuda en el uso del software de la impresora Ayuda de Windows
Abra un programa o aplicacion de software de impresoray, a
continuacion, haga clic en Ayuda.
Haga clicen (2) para ver la informacion contextual.
Notas:
® La Ayuda se instala autométicamente con el software de
laimpresora.

® Elsoftware delaimpresorase encuentraen la carpetadel
programa de la impresora o en el escritorio, en funcién
del sistema operativo.

La dltima informacién complementaria, actualizaciones y | Sitio web de asistencia de Dell:support.dell.com

asistencia técnica en linea: Nota: Seleccione su region y el producto para visualizar el

® Sugerencias y consejos para la solucion de problemas | centro de asistencia adecuado.

® Preguntas mas frecuentes Puede consultar los nimeros y horarios de funcionamiento
® Documentacion del servicio de asistencia de su region o pais en el sitio web

de asistencia.
® Descargas de controladores

Tenga preparada la informacion que aparece a continuacion
cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia, de
* Asistencia por correo electronico modo que puedan atenderle con mayor rapidez:

® Asistencia telefénica * Etiqueta de servicio

® Asistencia instantanea a través del chat

® (Cédigo de servicio rapido

Nota: La etiqueta de servicio y el cédigo de servicio rapido se
encuentran en las etiquetas situadas sobre la impresora.

® Software y controladores: controladores certificados | CD del software de instalacién

para laimpresora e instaladores para el software de la | Nota: Si ha adquirido el equipo y la impresora Dell al mismo

impresora Dell tiempo, los controladores yladocumentacion delaimpresora
® Archivos Léame: cambios técnicos de ultimo ya se encuentran instalados en su equipo.

momento, o material de referencia técnico avanzado

para usuarios experimentados o técnicos

Informacion acerca de la impresora
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i{Qué esta buscando?

Encuéntrelo en

® Consumiblesy accesorios para laimpresora
® Cartuchos de sustitucion

Sitio web de consumibles para impresoras
Dell:dell.com/supplies

Puede adquirir consumibles de la impresora en linea, por
teléfono o seleccionar tiendas locales.

* Informacién de seguridad para preparar laimpresora | Guia de informacion sobre el producto

® Informacién sobre normativa
® Informacién sobre la garantia

Dell™ Printers

Product Information Guide

Nota: Puede que la Guia de informacién sobre el producto no
esté disponible en su pais o regioén.

Descripcion de los componentes de la impresora

Utilice estos elementos

1 | Tapa del escaner

Acceder al cristal del escaner.

2 | Cristal del escaner

Digitalizar, copiar o enviar/recibir por fax fotos y documentos.

3 | Alimentador automatico de documentos (ADF)

Digitalizar, copiar o enviar/recibir por fax documentos de varias
paginas de tamafo Carta, Legal y A4.

Informacion acerca de la impresora
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Utilice estos elementos

4 | Bandeja del ADF Cargar documentos originales en el alimentador automatico de
documentos. Se recomienda para digitalizar, copiar o enviar
faxes de documentos de varias paginas.

Nota: No cargue postales, fotos, elementos pequefios ni papel
fino (como recortes de revistas) en el alimentador automatico
de documentos. Coloque dichos elementos en el cristal del

escaner.

5 | Guia del papel del ADF Mantener el papel al introducirlo en el alimentador automatico
de papel.

6 | Bandeja de salida del ADF Sostener documentos a medida que salen del alimentador
automatico de documentos.

7 | Indicador Wi-Fi Comprobar el estado inalambrico.

8 | Ranura de la tarjeta de memoria Introducir una tarjeta de memoria.

9 | Puerto PictBridge y USB Conectar una camara digital compatible con PictBridge, un
adaptador Bluetooth USB o una unidad flash a la impresora.

10 | Panel de control de laimpresora Utilizar las funciones de la impresora.

11 | Bandeja de papel Cargar papel.

12 | Bandeja de salida del papel Sostener el papel a medida que sale del dispositivo.

Utilice estos elementos

1 | Unidad de escaner ® Acceder a los cartuchos de tinta y al cabezal de impresion.
® Eliminar atascos de papel.

2 | Cabezal de impresion Instalar, sustituir o retirar los cartuchos de tinta.
3 | Puerto Ethernet Conectar la impresora a un equipo, a una red local o a un médem externo
DSL o de cable.

Informacion acerca de la impresora
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Utilice estos elementos

4 Puerto USB

Conectar la impresora a un equipo mediante un cable USB.

Advertencia—Posibles dafos: No toque el puerto USB a menos que esté
conectando o desconectando un cable USB o de instalacion.

5 Puerto LINE

Conectar la impresora a una linea telefénica activa (a través de una toma
mural estandar, unfiltro DSL o un adaptador VolIP) para enviar y recibir faxes.

&}
LINE
6 | Puerto EXT Conectar dispositivos adicionales (teléfono o contestador automatico) a la
- impresora y a la linea telefénica. Utilice este puerto si no dispone de una
(—) linea de fax exclusiva para la impresora y si este método de conexidén es
E vélido en su pais o region.
EXT Nota: Retire la clavija para acceder al puerto.

7 |Ranura de seguridad

Instalar un cable a prueba de robos en la impresora.

8 | Fuente de alimentacién con puerto

Conectar la impresora al suministro eléctrico mediante el cable de alimen-
tacion.

9 | Unidad de impresion a doble cara

® |Imprimir en las dos caras de una hoja de papel.
® Eliminar atascos de papel.

Informacion acerca de la impresora
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Realizacion de pedidos y sustitucion de
consumibles

Realizacion de pedidos de cartuchos de tinta

Los valores de rendimiento en paginas se encuentran disponibles en www.dell.com/supplies. Para obtener
resultados éptimos, utilice sélo cartuchos de tinta Dell.

‘ Elemento Cartucho con licencia' Cartucho convencional

Cartucho de tinta negra Series 21 Series 21R

Cartucho de tinta negra de gran Series 24 Series 24R

duracion?

Cartucho de tinta de color Series 21 Series 21R

Cartucho de tinta de color de gran Series 24 Series 24R

duracién?

' Con licencia para un Unico uso. Después de su uso, devuelva este cartucho a Dell para su reutilizacién, recarga o reciclado.
Para obtener mas informacion sobre el reciclado de productos Dell, consulte www.dell.com/recycling.

2 Disponible Gnicamente en el sitio web de Dell www.dell.com/supplies.

Sustitucion de cartuchos de tinta

Asegurese de que dispone de cartuchos nuevos de tinta antes de empezar. Debe instalar cartuchos nuevos
inmediatamente después de extraer los anteriores o se secara la tinta que quede en los inyectores del cabezal de
impresion.

1 Encienda la impresora.

2 Abra laimpresora.

Nota: El cabezal de impresion se mueve a la posicion de instalacion del cartucho.

Realizacion de pedidos y sustitucion de consumibles
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3 Pulse la pestaina de liberacién y, a continuacién, extraiga el cartucho o cartuchos de impresién utilizados.

4 Utilice las dos manos para instalar cada cartucho.

LA

Nota: Instale los nuevos cartuchos de tinta inmediatamente después de quitar la tapa protectora para evitar que
la tinta se exponga al aire.

5 Cierre laimpresora.

Reciclaje de productos Dell

Para devolver productos Dell para proceder a su reciclaje:

1 Haga clicen & o Inicio.

Haga clic en Todos los programas o Programas, y seleccione la carpeta del programa de la impresora en la lista.
Seleccionar Inicio de impresora.

Seleccione la impresora en la lista desplegable de impresoras.

wi A W N

En la ficha Mantenimiento, haga clic en Realizar pedidos de consumibles.

Haga clicen E

7 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

)]

Realizacion de pedidos y sustitucion de consumibles
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Uso de los botones y menus del panel de
control de Ia impresora

Uso del panel de control de la impresora

En el siguiente diagrama, se explican las secciones del panel de control:
1 2 3 4 5 6
i sl ] o/
Es[z[s)

\2

10 9 8 7
Utilice Para
1 |Encendido ® Apagary encender la impresora.
(I) ® Cambiar al modo de ahorro de energia.

Nota: Cuando la impresora esté encendida, pulse )
para cambiaralmodo de ahorro de energia. Mantenga

pulsado & durante tres segundos para apagar la

® Salir de un nivel de menuy desplazarse hasta un nivel
mayor.

impresora.
2 | Copiar Acceder al menu de copia y realizar copias.
S
3 Digitalizar Acceder al menu de digitalizacion y digitalizar
5 documentos.
4 |Fax Acceder al menu de fax y enviar faxes.
™
5 Foto Acceder al menu de fotografia e imprimir fotos.
6 | Atras ® Volver a la pantalla anterior.

Uso de los botones y menus del panel de control de la impresora
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Utilice

7 | Seleccionar ® Seleccionar las opciones de menu.
m ® Guardar valores.
® Introducir o extraer papel. Mantenga pulsado el botén
durante tres segundos para introducir o extraer papel
de laimpresora.
8 | Botonesde flecha Navegar al menu o submenu que aparece en la pantalla.
9 |Pantalla Visualizar:
Nota: La pantalla estd apagada en modo de ahorrode | ® Estado de la impresora
energia. * Mensajes
® Menus
10 | Configuracién Acceder al menu de configuracién y modificar los valores
% de la impresora.
Nota: Las luces de los botones Copiar, Digitalizar, Enviar
por fax y Foto estan apagadas cuando se selecciona este
botoén.

’ Utilice Para

1 Libreta de direcciones | Acceder a los numeros de fax desde una lista de nimeros guardados.

2 |Rellamada/Pausa En Modo de fax:

® Introducir una pausa de tres segundos en el nimero de fax para esperar a unalinea
externa o dirigirlo a un sistema de contestador automatico. Introduzca una pausa
s6lo cuando ya haya empezado a introducir el nimero.

® Mostrar el Ultimo nimero marcado. Pulse el botén de flecha a la izquierdao a la
derecha para ver los ultimos cinco nimeros marcados.

3 | Tono de marcacién Antes de enviar el fax, marque el nimero de teléfono manualmente mediante el teclado.

4 | Color/Negro Cambiar a modo de color o modo blanco y negro.

5 |Inicio Iniciar un trabajo en funcién del modo seleccionado.

&

Uso de los botones y menus del panel de control de la impresora
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Utilice

6 | Adoscaras/Modo eco | Active A dos caras para:

® |Imprimir en ambas caras del papel (doble cara)
Active el Modo eco para:

® |Imprimir en ambas caras del papel (doble cara)

® Cambiar al modo de ahorro de energia si la impresora permanece inactiva durante
diez minutos.

® Definir el brillo de pantalla en bajo.

7 | Cancelar ® Cancelar un trabajo de digitalizacion, impresion, fax o copia en curso.

x ® Salirde un nivel de menu de los menus Copiar, Digitalizar, Fax, Fotos e Impresién de
archivo y desplazarse hasta el nivel superior de un mendu.
® Salir de un nivel de menu del menu Configuracidn y desplazarse hasta el nivel
superior del modo anterior.

® Borrar los valores actuales o los mensajes de error y restablecer los valores prede-
terminados.

8 |Teclado En Modo de copia o Modo de fotografia: Introducir el nUmero de copias o impresiones
que desea realizar.

En Modo de fax:
® Introducir nimeros de fax.
® Desplazarse por un sistema de contestador automatico.
® Seleccionar letras al crear una lista de marcacién rapida.

® Escribir nimeros para introducir o editar la fecha y hora que aparecen en la pantalla.

Cambio del tiempo de espera de ahorro de energia

El tiempo de espera de ahorro de energia es el tiempo que necesita la impresora para cambiar al modo de ahorro de
energia cuando estd inactiva. La funcién de ahorro de energia optimiza la energia, ya que reduce el consumo de
energia de la impresora (hasta un 28 por ciento en algunos modelos) en comparacién con la configuracion
predeterminada de la impresora. Para ahorrar el maximo de energia, seleccione el tiempo de espera de ahorro de
energia mas corto.

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Configuracidén del
dispositivoy, a continuacion, pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Ahorro energiay, a continuacién, pulse ok}

4 Pulse los botones de flecha para seleccionar un tiempo de espera de ahorro de energia y, a continuacion, pulse

Uso de los botones y menus del panel de control de la impresora
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Ahorro de papel y energia con el Modo eco

La funcién Modo eco reduce significativamente el uso y el desperdicio de papel, optimiza la eficacia de la energia y
ahorra dinero.

Nota: Si usa el Modo eco, los valores de este modo anularan cualquier cambio que realice en los valores individuales
que forman parte del Modo eco.
Cuando esta activado, la impresora cambia sus valores automaticamente a los siguientes:
® lapantalla de laimpresora se atenua.
® Laimpresora pasa al modo de ahorro de energia tras diez minutos.
® Laimpresoraimprime enambas caras del papel (duplex) en los trabajos de copiay fax, y paraimprimiren Windows
(s6lo modelos seleccionados).

Para activar el Modo eco, pulse el botén A dos caras/Modo eco hasta que se encienda la luz situada junto a “Modo

”

eco.

Cambio de los valores temporales a nuevos valores
predeterminados

Los menus siguientes recuperan los valores predeterminados tras dos minutos de inactividad o después de apagar
la impresora:

Menu Copiar ® Copias

* Calidad

® Cambiar tamafo
® Claro/Oscuro

® (lasificar

® Reimprimir foto
® P4ginas por hoja
® Tamano original
® Copias por hoja

® Tipo de contenido

Menu Digitalizar ® Calidad

® Tamano original

Menu Fax (sélo modelos seleccionados).| ® Claro/Oscuro
® (Calidad

Menu Foto Las opciones de Foto siguientes no permaneceran en tiempo de espera tras
dos minutos de inactividad o después del apagado, pero volveran alos valores
predeterminados de fabrica al retirar una tarjeta de memoria o una unidad
flash.

® Presentacion

® Efecto color

® Tamano de foto
* Calidad

Uso de los botones y menus del panel de control de la impresora
17



Cambiar los valores temporales a huevos valores predeterminados

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Predeterminado y, a continuacion,
pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Predeterminado y, a continuacion,

pulse B3.

Aparece Actuales en la pantalla.

4 pulse B de nuevo para seleccionar Actuales.

Deshabilitar la funcidon de tiempo de espera

Puede desactivar los valores de tiempo de espera si no desea que la impresora recupere los valores temporales
predeterminados tras dos minutos de inactividad o después de apagarla.

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Configuracién del
dispositivoy, a continuacion, pulse ok §

3 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Tiempo espera borrar valoresy,
a continuacion, pulse ok §

4 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Nunca y, a continuacion, pulse ok §

Restablecimiento a los valores de fabrica

Elrestablecimiento alos valores predeterminados de fabrica eliminara todos los ajustes seleccionados anteriormente.

Uso de los menus del panel de control de la impresora

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Predeterminado y, a continuacion,
pulse B3.

3 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Predeterminado y, a continuacion,
pulse B3.

4 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse aDe f&bricay,acontinuacion, pulse ok §

5 Cuando se le solicite que defina los valores iniciales de la impresora, realice las selecciones mediante los botones
del panel de control de la impresora.
Aparecerd el mensaje Configuracidn inicial completa en pantalla.

Uso de los botones y menus del panel de control de la impresora
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Mediante una combinacion de botones (si ho puede leer el idioma
actual)

1 Apague laimpresora.

Nota: Si ha definido el tiempo de espera de ahorro de energia en el menu de configuracién, mantenga pulsado
& durante tres segundos para apagar la impresora.

2 En el panel de control de la impresora, mantenga pulsados P y X, y, a continuacion, pulse y libere [0} para
encender la impresora.

Nota: No libere <> ni X hasta que Idioma aparezca en la pantalla, lo que indica que la impresora se ha
restablecido.

3 Cuando se le solicite que defina los valores iniciales de laimpresora, realice las selecciones mediante los botones
del panel de control de la impresora.

Aparecerd el mensaje Configuracién inicial completa en pantalla.

Uso de los botones y menus del panel de control de la impresora
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Uso del software de la impresora

Requisitos minimos del sistema

El software de la impresora requiere hasta 500 MB de espacio libre en el disco.

Sistemas operativos compatibles
® Microsoft Windows 7 (sélo en la Web)'
® Microsoft Windows Vista (SP1)
® Microsoft Windows XP (SP3)
® Microsoft Windows 2000 (SP4 o superior)
Linux Ubuntu 8.04 LTS y 8.10 (s6lo en la Web)'
® Linux OpenSUSE 11.0y 11.1 (sélo en la Web)'
® Linux Fedora 10 (s6lo en la Web)'

! El controlador de la impresora para este sistema operativo esta disponible s6lo en support.dell.com.

Uso del software de la impresora en Windows

Software instalado durante la instalacion de la impresora

Al configurar laimpresora mediante el CD del software de instalacion, tenga en cuenta que todo el software necesario
estdinstalado. No obstante, es posible que decida instalar también otras aplicaciones. La tabla siguiente proporciona
una descripcién general de varios programas de software y su utilidad.

Sino ha instalado estos programas adicionales durante la instalacién inicial, vuelva a insertar el CD del software de
instalacion, ejecttelo y, a continuacidn, seleccione Instalar software adicional en la pantalla Software ya instalado.

Uso del software de la impresora
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Software de la impresora

‘ Utilice estos elementos

Inicio de impresora de Dell
(referido como Inicio de impresora)

® Iniciar aplicaciones o programas.
® Acceder al software de soluciones de fax.

® Digitalizar o enviar por correo electrénico fotografias o
documentos.

® Editar documentos digitalizados.

* Digitalizar documentos a formato PDF.
® Ajustar la configuracion de la impresora.
® Realizar pedidos de consumibles

® Mantener cartuchos de tinta.

® Imprimir una pagina de prueba.

® Registrar laimpresora.

® Ponerse en contacto con el departamento de asistencia
técnica.

Dell Fast Pics
(referido como Fast Pics)

Gestionar, editar, transferir e imprimir fotografias y documentos.

Adobe™ Photo Album Starter Edition

Ver, gestionar y editar fotos.

Barra de herramientas de Dell
(referido como Barra de herramientas)

Imprimir, digitalizar o convertir los archivos locales de Windows.

Dell Ink Management System

Realizar pedidos de tinta.

Soluciones de fax de Dell
(referido como Soluciones de fax)

® Enviar faxes.
® Recibir faxes en impresoras tres en uno.

® Agregar, editar o eliminar contactos de la libreta de teléfonos
integrada.

® Mostrar la Utilidad de configuracion de fax de Dell. Utilice la
Utilidad de configuracién de fax para establecer los nimeros
de marcacion rapida y de marcacién por grupos, ajustar los
valores de llamada y respuesta e imprimir el historial de fax y
los informes de estado.

Abby Sprint OCR

Digitalizar un documento y producir un texto que pueda editar
con un programa de procesador de textos.

Utilidad de configuracion inaldmbrica de Dell
(referido como Utilidad de configuracién inaldmbrica)

® |Instalar la impresora inaldmbrica en una red inaldmbrica.
® Cambiar los valores de configuracién inalambrica de la
impresora.

Nota: Este programa seinstala automaticamente con el software
de laimpresora si laimpresora no dispone de funciones inaldm-
bricas.

Uso del software de la impresora
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Utilice estos elementos

Centro de servicios de Dell ® Solucionar los problemas de la impresora.
(referido como Centro de servicios) ® Acceder a las funciones de mantenimiento de la impresora.
® Ponerse en contacto con el departamento de asistencia
técnica.
Notas:

® Este programa se instala automaticamente con el software
de la impresora.

® Puede que se le solicite que instale el programa desde la
Web, dependiendo del modelo de la impresora.

Preferencias de impresién Al seleccionar Archivo = Imprimir con un documento abierto,
haga clicen Propiedades y aparecerd el cuadro de didlogo Prefe-
rencias de impresion. Este cuadro de didlogo permite seleccionar
las opciones del trabajo de impresién como, por ejemplo:

® Seleccionar el nUmero de copias para imprimir.
® Imprimir copias a dos caras.

® Seleccionar el tipo de papel.

® Agregar una marca de agua.

® Mejorar imagenes.

® Guardar valores.

Nota: Preferencias de impresién se instala automaticamente con
el software de la impresora.

Nota: Puede que la impresora no disponga de estos programas o de algunas de las funciones de estos programas,
depende de las funciones de la impresora que haya adquirido.

Actualizacion del software de la impresora (solo
windows)

Comprobacion de las actualizaciones de software

1 Haga clicen & o en Inicio.

2 Haga clicen Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de la impresora.
Seleccione la impresora en la lista desplegable de impresoras.

En la ficha de asistencia técnica, seleccione Buscar actualizaciones.

A n AW

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

Uso del software de la impresora
22



Reinstalacion del software de la impresora

Al configurar laimpresora mediante el CD del software de instalacion, tenga en cuenta que todo el software necesario
estd instalado. Si ha tenido problemas durante la instalacién o silaimpresora no aparece en la carpeta de impresoras
0 como una opcidn de impresora cuando se envia un trabajo de impresién, pruebe a desinstalar y volver a instalar
la impresora.

Desinstalacion del software de la impresora

1 Haga clicen & o Inicio.

2 Haga clicen Todos los programas o en Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

3 Seleccione la opcién de desinstalacion.
4 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo para desinstalar el software.

5 Una vez que se complete el proceso de desinstalacion, reinicie el equipo.

Instalacion del software de la impresora

Nota: Si ya ha instalado el software de la impresora anteriormente en este equipo pero necesita volver a instalarlo,
desinstale primero el software actual.

1 Cierre todos los programas de software que estén abiertos.

2 Introduzca el CD del software de instalaciéon.
Si la pantalla de bienvenida no aparece después de un minuto, inicie el CD manualmente:
a Haga clicen &0 en Inicio y, a continuacion, haga clic en Ejecutar.

b Enlacasillalniciar bisqueda o Ejecutar, escribaD : \ setup . exe, donde D corresponde a la letra de la unidad
de CD o DVD.

3 Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla de bienvenida.

Mediante Internet

Encontrara las actualizaciones del software de laimpresora en support.dell.com.

Uso del software de la impresora
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Carga de papel y documentos originales

Carga de la bandeja de papel

Asegurese de lo siguiente:
® El papel que utiliza esté disefado para impresoras de inyeccién de tinta.

® El papel no esta usado ni dafiado.
* Sise dispone a utilizar un papel especial, siga las instrucciones que se incluyen con él.

Nota: Para evitar atascos, asegurese de que el papel no se comba al ajustar las guias del papel.

1 Extraiga completamente la bandeja de la impresora.

2 Ajuste las guias del papel para que coincidan con los lados de la bandeja.

Carga de papel y documentos originales
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3 Sicarga papel de tamano A4 o Legal, apriete la pestafna y empuje para extender la bandeja.

Nota: Cuando extraiga la extension, la primera detencion se ajusta al papel tamafo A4. Cuando la extensién
esta completamente fuera, se ajusta al tamafio de papel Legal.

4 Cargue el papel.

Carga de papel y documentos originales
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5 Ajuste las guias del papel para que se apoyen en los bordes derecho, izquierdo e inferior del papel.

6 Introduzca la bandeja.

Nota: Si ha extendido la bandeja para adaptarla al tamano de papel Legal o A4, la bandeja sobresaldra de la
parte frontal de la impresora cuando la inserte.

7 Levante el tope del papel para retirar el papel a medida que sale.

Nota: Si ha cargado papel tamaio A4 o Legal, extienda el tope del papel. Utilice las extensiones para A4y Legal.

Carga de papel y documentos originales
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Carga de sobres o papel fotografico

1 Extraiga completamente la bandeja de la impresora.

2 Ajuste las guias del papel para que coincidan con los lados de la bandeja.

Carga de papel y documentos originales
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3 Utilice el icono del sobrey el perfil del papel fotogréfico de la parte inferior de la bandeja como ayuda para la
colocacion de los sobres o papeles fotograficos.

Nota: No combine diferentes tipos de papel en la bandeja. Puede cargar sobres o papel fotografico, pero no
ambos a la vez.

4 Cargue sobres o papel fotografico.

Nota: Cargue los sobres o el papel fotogréfico con la cara imprimible orientada hacia abajo. (Si no esta seguro
de cudl es la cara imprimible, consulte las instrucciones que se incluyen con los sobres o papeles fotograficos.)

e

Carga de papel y documentos originales
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5 Ajustelas guiasdel papel para que se apoyen ligeramente en los bordes derecho, izquierdo e inferior de los sobres
o papeles fotograficos.

6 Introduzca la bandeja.

7 Levante el tope del papel para retirar los sobres o fotos a medida que salen.

Nota: Para obtener resultados éptimos, deje que se sequen las fotos durante al menos 24 horas antes de apilarlas,
mostrarlas o almacenarlas.

Carga de papel y documentos originales
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Carga de varios tipos de papel

‘ Cargue un maximo de Asegurese de lo siguiente:

150 hojas de papel normal ® El papel estd disefnado para utilizarse conimpresoras de inyeccién de tinta.

® |asguias del papel descansan contra los bordes derecho, izquierdo e
inferior del papel.

100 hojas de papel tratado ® | acara brillante o imprimible del papel esté orientada hacia abajo. (Si no
25 hojas de papel fotografico esta seguro de qué cara es laimprimible, consulte las instrucciones que se

25 hojas de papel brillante incluyen con el papel).

® |asguias del papel descansan contra los bordes derecho, izquierdo e
inferior del papel.

Notas:
® Paraobtenerresultados 6ptimos, permita que las fotos se sequen durante

al menos 24 horas antes de apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

® Para obtener resultados éptimos, cargue mas papel fotografico del
necesario, pero no supere la cantidad maxima indicada para el tipo de
papel.

Carga de papel y documentos originales
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Cargue un maximo de

Asegurese de lo siguiente:

10 sobres

® Los sobres estan disefiados para utilizarse con impresoras de inyeccién de
tinta.

® Ellado deimpresion de los sobres estd orientado hacia abajo con la solapa
a laizquierda, tal y como se muestra.

® Se cargan los sobres en el centro de la bandeja como indica el icono.
Cérguelos pegados a la parte trasera de la bandeja.

® Los sobres se imprimen con orientacion horizontal.

® |asguias del papel descansan contra los bordes derecho, izquierdo e
inferior de los sobres.

® Seleccione el tamafio de sobre adecuado. Si el tamaiio exacto del sobre
no figura en la lista, seleccione el siguiente mas grande. Establezca los
margenes izquierdo y derecho de modo que el texto del sobre esté
colocado correctamente sobre éste.

Advertencia—Posibles dafos: No utilice sobres con cierres metalicos,
cuerdas ni solapas reforzadas con barras metalicas.

Notas:

® No cargue sobres con orificios, perforaciones, lineas de puntos perforadas
ni membretes en relieve.

® No utilice sobres que contengan adhesivos expuestos en las solapas.

25 hojas de etiquetas

® Se utilizan hojas de etiquetas completas. Las hojas de etiquetas incom-
pletas (las que presentan zonas en las que faltan etiquetas) pueden
despegarse durante la impresién, lo que podria ocasionar un atasco de
papel.

® Cargue hojas de etiquetas de tamano Carta o A4.

® Ellado de impresion de las etiquetas esta orientado hacia abajo.

® La parte superior de las etiquetas se introduce primero en la impresora.

® |asguias del papel descansan contra los bordes derecho, izquierdo e
inferior de las hojas de etiquetas.

Carga de papel y documentos originales
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Cargue un maximo de

Asegurese de lo siguiente:

50 transparencias

® Ellado rugoso de las transparencias estd orientado hacia abajo.

® Cargue transparencias de tamano Carta o A4.

® Retire cualquier hoja protectora de las transparencias antes de cargar
papel.

® Silas transparencias incluyen una tira extraible, las tiras estan orientadas
hacia abajo.

® |asguias del papel descansan contra los bordes derecho, izquierdo e
inferior de las transparencias.

Nota: Las transparencias necesitan mas tiempo de secado. Retire las transpa-
rencias segun van saliendo y deje que se sequen para evitar que se corra la
tinta.

10 hojas para transferencia térmica

® Sesiguen las instrucciones de carga de las transferencias térmicas.
® Ellado de impresion de las transferencias esta orientado hacia abajo.
® | asquias del papel estan apoyadas contra los bordes de las transferencias.

Nota: Para obtener resultados 6ptimos, cargue las transferencias de una en
una.

25 papeles fotogréficos, fichas o postales

® El grosor no supera las 0,025 in (0,635 mm).
® Ellado de impresion del papel fotografico esta orientado hacia abajo.

® Cargue el papel fotogréfico en el centro de la bandeja, como se indica en
el perfil de papel fotografico 4 x 6.

® |asguias del papel descansan contra los bordes derecho, izquierdo e
inferior del papel.

Nota: Para obtener resultados 6ptimos, deje que se sequen las fotos durante
al menos 24 horas antes de apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

Carga de papel y documentos originales
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Cargue un maximo de Asegurese de lo siguiente:

20 hojas de papel de banner * Ellado de impresion de los banners esta orientado hacia abajo.
® | acabecera del papel de banner se introduce primero en la impresora.

® Silaimpresora dispone de mas de una bandeja de papel, cargue papel de
banner en la Bandeja 1.

Para cargar el papel de banner:
1 Extraiga completamente la bandeja de la impresora.
2 Extraiga todo el papel de la bandeja.
3 Coloque las guias de papel para papel de tamafo Legal.
4

Deslice la palanca y extienda la bandeja para alojar el papel de tamaro
Legal.

wni

Arranque sélo el nimero de paginas necesarias para imprimir el banner.

=)}

Coloque la pila de papeles enfrente de la impresora.

7 Deslice la primera hoja de banner por encima del asa y hasta la parte
posterior de la bandeja de papel.

Almacenamiento de valores predeterminados de
papel

Puede establecer el tamafio de papel, el tipo de papel y el tamafio de impresidn de fotografias predeterminados para
los documentos y fotos que desea imprimir.

Nota: Estos valores predeterminados se aplican Unicamente a los trabajos de impresién, copia o digitalizacién que
inicie desde la impresora.

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Seleccione los valores predeterminados:
® Si desea definir el tamafo de papel predeterminado:
a Pulse (@ para seleccionar Configuracién papel.
b Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a Tamafio papel y, a continuacion, pulse
.

¢ Pulse los botones de flecha arriba o abajo para seleccionar el tamafio de papel predeterminado para la
impresora y, a continuacion, pulse ok §

Carga de papel y documentos originales
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® Si desea definir el tipo de papel predeterminado:
a Pulse @ para seleccionar configuracién papel.
b Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a Tipo papely, a continuacion, pulse ok §

¢ Pulse los botones de flecha arriba o abajo para seleccionar el tipo de papel predeterminado para la
impresora y, a continuacion, pulse ok §

® Si desea definir el tamano de impresién de foto predeterminado:

a Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Predeterminadoy, a
continuacion, pulse 3.

b Pulse (3 para seleccionar Tamafio impresién foto.

¢ Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el tamafio de impresién de fotos
predeterminado para la impresora y, a continuacién, pulse ok}

Carga de los originales en el cristal del escaner

1 Abralatapa del escanery cargue el documento en el cristal del escaner hacia abajo.

2 Cierre la tapa del escaner.

Carga de papel y documentos originales
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Carga de documentos originales en el alimentador
automatico de documentos (ADF)

Puede cargar hasta 50 hojas de documentos originales en el alimentador automatico de documentos (ADF) para
digitalizarlos, copiarlos o enviarlos por fax. En el alimentador automatico de documentos puede cargar papel de
tamano A4, Carta o Legal.

1 Ajustelaguiadel papel delabandeja del alimentador automatico de documentos para que coincida con elancho
del documento original.

2 Cargue el documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos, introduciéndolo por el
borde superior, hasta que oiga un pitido.

Carga de papel y documentos originales
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Impresion

consejos para impresion

® Utilice el papel adecuado para su trabajo de impresion.

® Selecciones una calidad de impresion superior para obtener mejores resultados de impresion.

® Asegurese de que hay suficiente tinta en los cartuchos de impresién.

® Cuando imprima fotos o cuando trabaje con medios especiales, retire cada hoja cuando esté impresa.

® Seleccione la configuracién sin bordes cuando imprima las fotos.

Impresion de documentos basicos

Impresion de documentos

1 Cargue el papel en la impresora.

2 Envie el trabajo de impresién:

a

mn Q n T

Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.

Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opcioneso Configuracion.

Seleccionelacalidad deimpresion, el nimero de copias, el tipo de papel y laforma deimpresién de las paginas.
Haga clic en Aceptar para cerrar todos los cuadros de didlogo del software de la impresora.

Haga clic en Aceptar o Imprimir.

Clasificacion de copias impresas

Siimprime varias copias de un documento, puede elegir imprimir cada copia como un conjunto (clasificado) o
imprimir las copias como grupos de péginas (no clasificado).

Clasificado No clasificado

Notas:

HE-E 2 33 |

® La opcidn de clasificar esta disponible sélo si imprime varias copias.

® Para evitar manchas al imprimir fotografias, retire las fotografias segin vayan saliendo de la impresora y deje
que se sequen antes de apilarlas.

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.

2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opcioneso Configuracion.

3 Enla seccién Copias de la ficha Configurar impresién, introduzca el nimero de copias que desea imprimir y
seleccione Clasificar copias.

Impresion
36



4 Haga clic en Aceptar para cerrar todos los cuadros de didlogo del software de la impresora.

5 Haga clic en Aceptar o Imprimir.

Impresion de paginas en orden inverso

De forma predeterminada, la ultima pagina se imprime primero. Si desea invertir el orden en el que se imprimen las
paginas para preparar los documentos para que se lean con la primera pagina arriba, haga lo siguiente:

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.
2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracién.

3 Enla seccién Copias de la ficha Configurar impresién, seleccione un orden de paginas:
® Para imprimir primero la ultima pagina, seleccione Invertir orden de impresion.
® Paraimprimir primero la primera pagina, desactive la casilla de verificacién Invertir orden de impresién.

Nota: Si estd activada la impresion a dos caras, entonces no podra imprimir primero la ultima pagina. Para
cambiar el orden de impresion, debe desactivar primero la impresion a dos caras.

4 Haga clic en Aceptar para cerrar los cuadros de didlogo del software de la impresora.

5 Haga clic en Aceptar o en Imprimir.

Impresion de varias paginas en una hoja

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.

2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracién.

3 Enlalista presentacion de la ficha Avanzadas, seleccione Paginas por hoja.
4

Seleccione el nimero de imagenes de pagina que desea imprimir en cada hoja.
Si desea que las imagenes de la pagina se impriman con un borde alrededor, seleccione Imprimir bordes de
pagina.

5 Haga clic en Aceptar para cerrar todos los cuadros de didlogo del software de la impresora.

6 Haga clic en Aceptar o Imprimir.

Impresion de documentos desde una tarjeta de memoria o unidad
flash (s6lo Windows)

Para habilitar la funcién de impresién de archivos:
® Laimpresora debe estar conectada a un equipo a través de una red o un cable USB.
® Tanto laimpresora como el equipo deben estar encendidos.

® La tarjeta de memoria o la unidad flash deben contener archivos de documentos compatibles con la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte “Tarjetas de memoria y tipos de archivos compatibles” en la
pagina 41.

® El equipo debe disponer de aplicaciones compatibles con los tipos de archivo del dispositivo de memoria.

Impresion
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1 Introduzca una tarjeta de memoria o una unidad flash.

Cuando la impresora detecta el dispositivo de memoria, aparece en la pantalla Tarjeta de memoria
detectadaoDetectado dispositivo de almacenamiento.

2 Sisolo hay archivos de documentos almacenados en el dispositivo de memoria, la impresora cambia
automaticamente al modo Impresion de archivos.

Si los archivos de documentos e imagenes se almacenan en el dispositivo de memoria, pulse el botén de flecha
hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Documentos y, a continuacion, pulse ok}

3 Seleccione el documento e imprimalo:

Si la impresora utiliza una conexion USB

a

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el nombre de archivo del documento que
desea imprimir.

b Pulse <> para iniciar la impresion del documento.

Si la impresora utiliza una conexion inalambrica (sélo en determinados
modelos)

a

b

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el nombre de archivo del documento que
desea imprimir.

PulseD>, y espere a que la impresora se conecte al equipo de red o a que finalice la basqueda de equipos
disponibles en la red.

Cuando se le solicite, pulse el botén de flecha arriba o abajo para seleccionar el nombre del equipo de red y,
a continuacion, pulse ll§ para empezar a imprimir el documento.

Notas:
® Esposible que se le solicite que introduzca un PIN si el equipo lo requiere. Introduzca el PIN mediante en
teclado.

® Para asignar un nombre de equipo y un PIN al equipo, consulte la ayuda del software de la impresora
asociado con el sistema operativo.

Impresion de documentos especiales

Impresion de sobres

1 Cargue los sobres en la impresora.

2 Envie el trabajo de impresién:

a

b
c
d

Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.
Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion.
En la lista Tipo de papel de la ficha Configurar impresion, seleccione Papel normal.

En la lista Tamano de papel, seleccione el tamafo de sobre.

Nota: Para imprimir en un sobre de tamano personalizado, seleccione Tamano personalizado y, a
continuacion, especifique la longitud y la anchura del sobre.

Seleccione una orientacién.

Impresion
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f Haga clic en Aceptar para cerrar todos los cuadros de didlogo del software de la impresora.

g Haga clic en Aceptar o Imprimir.

Notas:

® La mayoria de los sobres utilizan la orientacién horizontal.

® Asegurese de que también estd seleccionada la misma orientacién en la aplicacién de software.

Impresion de etiquetas

1 Cargue las hojas de etiquetas en la impresora.

2 Envie el trabajo de impresién:
a Con undocumento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.
b Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion.

¢ En el menu desplegable Tamario de papel de la ficha Configurar impresion, elija un tamaro de papel que
corresponda con el de la hoja de etiquetas. Si no hay un tamafo de papel que coincida con el de la hoja de
etiquetas, defina un tamafno personalizado.

Si es necesario, en la lista Tipo de papel, elija el tipo de papel adecuado en la lista correspondiente.
Haga clic en Aceptar para cerrar los cuadros de didlogo del software de la impresora.

Haga clic en Aceptar o en Imprimir.

Recomendaciones para cargar hojas de etiquetas
® Asegurese de que la parte superior de la hoja de etiquetas se introduce primero en la impresora.
® Asegurese de que el adhesivo de las etiquetas no sobrepasa 1 mm del borde de la hoja de etiquetas.
® Asegurese de que la guia o guias del papel se ajustan contra los bordes de la hoja de etiquetas.

® Utilice hojas de etiquetas completas. Las hojas de etiquetas incompletas (las que presentan zonas en las que
faltan etiquetas) pueden despegarse durante la impresién, lo que podria ocasionar un atasco de papel.

Impresion en papel de tamano personalizado
Antes de llevar a cabo estas instrucciones, cargue el papel de tamafo personalizado en la impresora.
1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.

2 Haga clic enPropiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion.

3 Enlalista Tamafno de papel de la ficha Configurar impresién, seleccione Tamano personalizado.

Aparece el cuadro de didlogo Personalizar el tamaro del papel.
Defina el tamaiio del papel.
Seleccione las unidades de medida que desee utilizar (pulgadas o milimetros).

Haga clic en Aceptar para cerrar todos los cuadros de didlogo del software de la impresora.

N & U1 b

Haga clic en Aceptar o Imprimir.
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Trabajo con fotografias

Utilizacion de una tarjeta de memoria o unidad flash en laimpresora

Las tarjetas de memoriay unidades flash son dispositivos de almacenamiento que se utilizan a menudo con cdmaras
y equipos. Puede extraer la tarjeta de memoria de la cdmara o la unidad flash del equipo e insertarlas directamente
en laimpresora.

1 Introduzca una tarjeta de memoria en una ranura para tarjetas o una unidad flash en el puerto USB.

Introduccion de una tarjeta de memoria Introduccion de una unidad flash

Notas: Notas:
® Introduzca la tarjeta de forma que la etiqueta del ® La unidad flash utiliza el mismo puerto que para el
nombre de la marca esté orientado hacia la derecha. cable de camara PictBridge.
® Asegurese de que, si hay flechas en la tarjeta, éstas ® Esposible que necesite unadaptadorsisuunidadflash
apunten hacia la impresora. no encaja directamente en el puerto.

® En caso necesario, conecte el adaptador suministrado
con la tarjeta.

® Asegurese de que la impresora sea compatible con la
tarjeta de memoria insertada. Para obtener mas infor-
macién, consulte “Tarjetas de memoria y tipos de
archivos compatibles” en la pagina 41.

Advertencia—Posibles daios: No manipule ningun cable, adaptador de red,
conector, dispositivo de memoria ni la impresora en las zonas que se muestran
mientras esté imprimiendo, leyendo o escribiendo en el dispositivo de memoria.
Se produce una pérdida de datos.
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2 Busque en la pantalla el mensaje Tarjeta de memoria detectadaoDispositivo de
almacenamiento detectado.

Notas:

® Silaimpresora no reconoce la tarjeta de memoria, extraigala y vuélvala a insertar.

® Siseinserta una unidad flash o una cdmara digital con modo de almacenamiento masivo en el puerto USB al
mismo tiempo que hay una tarjeta de memoria en la ranura, aparecera un mensaje en la pantalla que le pedira
que seleccione el dispositivo de memoria que desea utilizar.

Tarjetas de memoria y tipos de archivos compatibles

‘ Tarjeta de memoria Tipo archivo
® SD (Secure Digital) Documentos:
® Secure Digital High Capacity (SDHC) ® .doc (Microsoft Word)
® Micro Secure Digital (con adaptador) (Micro SD) ® xls (Microsoft Excel)
® Mini Secure Digital (con adaptador) (Mini SD) * .ppt (Microsoft PowerPoint)
* MultiMedia Card (MMC) ® _pdf (Adobe Portable Document Format, formato de
* Reduced Size MultiMedia Card (con adaptador) (RS- documento portatil de Adobe)
MMCQ) * rtf (formato de texto enriquecido, Rich Text Format)
* MultiMedia Card mobile (con adaptador) (MMCmobile) | ® .docx (formato de documento de Microsoft Word Open)
® Memory Stick ® xlsx (formato de documento de Microsoft Excel Open)
* Memory Stick PRO * pptx (formato de documento de Microsoft PowerPoint
® Memory Stick Duo (con adaptador) Open)
* Memory Stick PRO Duo (con adaptador) * .wpd (WordPerfect)
¢ xD-Picture Card Imagenes:
® xD-Picture Card (tipo H) * JPEG
® xD-Picture Card (tipo M) * TIFF

Impresion de fotografias mediante el panel de control de Ia
impresora

1 Cargue papel fotogréfico.

2 En el panel de control de laimpresora, pulse <.

3 Introduzca una tarjeta de memoria, una unidad flash o una cdmara digital con modo de almacenamiento masivo.

Si hay archivos de documentos y de imagenes almacenados en el dispositivo de memoria, pulse ok para
seleccionar Fotos.

4 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Imprimir fotosy,acontinuacion, pulse
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5 Pulse el botén de flecha arriba o abajo para seleccionar una opcién para imprimir fotos y, a continuacion, pulse

Nota: Puede elegir imprimir todas las fotos, las que estén comprendidas dentro de un intervalo de fechas, fotos
seleccionadas por intervalos de fotos, fotos mediante plantillas de tamano de fotos predefinidas o fotos
preseleccionadas de una camara digital mediante el formato DPOF (Digital Print Order Format, o formato de
orden de impresion digital). La opcion DPOF sélo se muestra si hay un archivo DPOF vélido en el dispositivo de
memoria.

6 Pulse el botdn de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar el disefio de foto o fotos que desea
imprimir y, a continuacion, pulse 3.

7 Sidesea configurar los valores de impresion:
a Pulse m de nuevo.
b Realice las selecciones mediante los botones de flecha.

¢ Tras ajustar los valores, pulse el botén de flecha arriba o abajo para desplazarse hasta Continuary, a
continuacién, pulse ok §

8 Pulse el botén Color/Negro para definir una impresién en color o en blanco y negro.

Cuando seleccione impresion en color o en blanco y negro, se encendera la luz mas préoxima a su eleccion.
9 Pulse .

Nota: Para obtener resultados éptimos, deje que se sequen las hojas impresas durante al menos 24 horas antes
de apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

Edicion de fotos mediante el panel de control de la impresora

1 Cargue papel fotogréfico.
2 Introduzca una tarjeta de memoria o una unidad flash.

Si hay archivos de documentos y de imagenes almacenados en el dispositivo de memoria, pulse ok para
seleccionar Fotos.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse ok para seleccionar Seleccionar e imprimir.

4 Pulse el botén deflecha hacia laizquierda o hacia la derecha para seleccionar el disefio de foto que desea imprimir
y, a continuacion, pulse ok }

5 Pulse el botén de flecha a la izquierda o a la derecha para seleccionar una foto que quiera editar e imprimir.

6 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a ¢ y, a continuacion, pulse ok §

En Puede

Brillo Ajustar el brillo de la foto.

Recortar Recortar una fotografia.

Mejora automatica Mejorar automaticamente una fotografia.

Reduccion del efecto de ojos rojos | Reducir el efecto de ojos rojos provocado por el reflejo de la luz.

Girar Girar una fotografia en incrementos de 90 grados en el sentido de las agujas del
reloj o en el sentido inverso.
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Efecto color Seleccionar si desea imprimir una foto en blanco y negro, sepia, marrén
envejecido o gris envejecido.

Marcos Seleccionar un marco para la foto.

7 Pulse los botones de flecha para realizar las selecciones.

8 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a 4@y, a continuacion, pulse ok §

9 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a = y, a continuacion, pulse ok §

1

12

Si desea configurar los valores de impresion:

a Pulse {3 de nuevo.

b Pulse los botones de flecha para realizar las selecciones.
c Pulse 3 para guardar las selecciones.

d Pulse el botén de flecha arriba o abajo para desplazarse a Continuar y, a continuacion, pulse ok §

Pulse el boton Color/Negro para definir una impresién en color o en blanco y negro.

Cuando seleccione impresion en color o en blanco y negro, se encenderd la luz mas préxima a su eleccion.
Pulse <.

Nota: Para obtener resultados éptimos, deje que se sequen las hojas impresas durante al menos 24 horas antes
de apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

Impresion de fotografias de un dispositivo de memoria mediante el
software de la impresora

1
2
3
4

Cargue papel fotografico.
En el panel de control de laimpresora, pulse <.
Introduzca una tarjeta de memoria o una unidad flash.

Transfiera o imprima las fotos:

Si la impresora utiliza una conexion USB

® FastPicsseiniciaautomaticamenteal introducirel dispositivode memoria. Sigalasinstrucciones que aparecen
en la pantalla del equipo para transferir las fotos al equipo o para imprimirlas.

Si la impresora utiliza una conexion inalambrica (sélo en determinados
modelos)

a Pulse el boton de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse hasta Compartir medios
en redy, acontinuacion, pulse ok }

b Pulse los botones de flecha arriba o abajo para seleccionar el equipo en red en el que quiere guardar las fotos
y, a continuacion, pulse ok}

¢ Transfiera o imprima las fotos:

® FastPicsseiniciaautomaticamente cuando se establece una conexidn.Sigalasinstrucciones queaparecen
en la pantalla del equipo para transferir las fotos al equipo o para imprimirlas.
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Impresion de fotos desde una camara digital compatible con
PictBridge

La tecnologia PictBridge, que esta disponible en la mayor parte de las cdAmaras digitales, permite imprimir
directamente desde la cdAmara digital sin necesidad de utilizar un equipo.

1 Introduzca un extremo del cable USB en la cdmara.
Nota: Utilice s6lo el cable USB suministrado con la camara.

2 Conecte el otro extremo del cable en el puerto PictBridge situado en la parte frontal de la impresora.

Notas:

® Asegurese de que la cdmara digital se ha definido en el modo USB correcto. Si la seleccion USB de la cdamara
no es correcta, la cdmara se detectard como una unidad flash o aparecerd un mensaje de error en el panel
de control de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién suministrada con la
camara.

® laimpresora no puede leer mas de un dispositivo de almacenamiento a la vez.

Advertencia—Posibles daios: No manipule ningun cable, adaptador de red,
conector, dispositivo de memoria ni la impresora en las zonas que se muestran
mientras esté imprimiendo, leyendo o escribiendo en la tarjeta de memoria. Se
produce una pérdida de datos.

3 Sila conexion PictBridge se ha realizado con éxito, aparece el mensaje siguiente en la pantalla: Utilice la
camara para seleccionar e imprimir fotos. Pulse OK para seleccionar los
valores predeterminados de la impresora.
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4 Sidesea cambiar los valores de impresién predeterminados:

5

a Pulse [ para acceder al ment PictBridge.

b También puede utilizar los botones de flecha para seleccionar el tamario de papel, el tipo de papel, el tamafio
de foto y la presentacion de las fotos que desea imprimir. Pulse €8 cada vez que realice una seleccidn.

Nota: La impresora utilizara los valores de impresién predeterminados a menos que cambie los valores de
impresion en la cdmara.

Consulte la documentacion de la cdmara antes de empezar a imprimir.

Nota: Si introduce la cdmara mientras la impresora esta efectuando otro trabajo, espere a que el trabajo en curso
termine antes de imprimir desde la cdmara.

Impresion de fotos desde un dispositivo de memoria mediante la
pagina de prueba

1
2

Cargue papel normal de tamaro Carta o A4.
En el panel de control de laimpresora, pulse <.
Introduzca una tarjeta de memoria o una unidad flash.

Si hay archivos de documentos y de imagenes almacenados en el dispositivo de memoria, pulse (8 para
seleccionar Fotos.

Pulse el botén de flecha arriba o abajo para desplazarse a PAgina de pruebay, a continuacion, pulse o |

Pulse el botén de flecha arriba o abajo para seleccionar una opcién para imprimir una hoja de prueba.
Puede imprimir una pagina de prueba:

® Para las 20 fotos mas recientes, en caso de que haya mas de 20 en el dispositivo de memoria.

® Paratodas las fotos del dispositivo de memoria.

® Por fecha, silas fotos de la tarjeta se tomaron en fechas distintas. Si seleccioné esta opcidn, use los botones
de flecha para definir las fechas de inicio y fin y, a continuacioén, pulse €8 para guardar las selecciones.

Pulse .

Se imprime la pagina de prueba.

Sigalasinstrucciones de la pagina de prueba para seleccionar las fotos que se van aimprimir, el nUmero de copias
por foto, la reduccién de ojos rojos, el disefio de pagina, las opciones de impresién y el tamafio de papel.

Nota: Al realizar las selecciones, asegurese de haber rellenado completamente los circulos seleccionados.

Cargue la pagina de prueba hacia abajo en el cristal del escaner.

Digitalizar hoja de prueba aparece en la pantalla.

Nota: Si esta opcidn no aparece en la pantalla, pulse los botones de flecha arriba o abajo hasta que aparezca en
la pantalla.

9 Pulse (3.

1

Pulse .

La impresora digitaliza la pagina de prueba.
Cargue papel fotografico.

Nota: Asegurese de que el papel coincide con el seleccionado en la pagina de prueba.
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12 Pulse el botén Color/Negro para definir una impresién en color o en blanco y negro.

Cuando seleccione impresion en color o en blanco y negro, se encenderd la luz mas préoxima a su eleccion.
13 Pulse <> para imprimir las fotos.

Nota: Para obtener resultados 6ptimos, deje que se sequen las hojas impresas durante al menos 24 horas antes de
apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

Impresion de fotos desde una camara digital mediante DPOF

Si su cdmara admite el formato DPOF (Digital Print Order Format, o formato de orden de impresién digital), podra
especificar las fotos que va a imprimir, la cantidad de copias de cada una y los valores de impresién mientras la tarjeta
de memoria se encuentre todavia en la cdmara. La impresora reconocera estos valores cuando introduzca la tarjeta
de memoria en la impresora o conecte la camara.

Nota: Si especifica un tamano de fotografia mientras la tarjeta de memoria se encuentra todavia en la camara,
asegurese de que el tamano de papel cargado en la impresora no sea mas pequeio que el tamano especificado en
la seleccién DPOF.

1 Cargue papel fotogréfico.
2 En el panel de control de laimpresora, pulse <.

3 Introducir una tarjeta de memoria.

Tarjeta memoria detectada aparece en la pantalla.
4 Pulse el botén de flecha arriba o abajo para desplazarse a Imprimir fotosy, acontinuacion, pulse ok}

5 Pulse el botén de flecha arriba o abajo para desplazarse a Imprimir selecciones de cémara
(DPOF) y, a continuacion, pulse < para imprimir las fotos.

Nota: Esta opcidn sélo aparece cuando se detecta un archivo DPOF en la tarjeta de memoria.

Nota: Para obtener resultados 6ptimos, deje que se sequen las hojas impresas durante al menos 24 horas antes de
apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

Impresion desde un dispositivo compatible con
Bluetooth

® Esta impresora cumple con la especificacion Bluetooth 2.0. Admite los siguientes perfiles: perfil de carga de
objetos (OPP) y perfil de puerto de serie (SPP). Consulte con sus fabricantes de dispositivos compatibles con
Bluetooth (teléfono mévil o PDA) para determinar la compatibilidad e interoperabilidad con el hardware. Se
recomienda utilizar la Ultima versién de firmware de su dispositivo compatible con Bluetooth.

¢ Para imprimir documentos de Microsoft desde su teléfono movil o PDA de bolsillo de Windows’, necesitara
software y controladores adicionales de otros fabricantes. Para obtener méas informacién acerca del software
necesario, consulte la documentacion del PDA.

Configuracion de una conexion entre la impresora y un dispositivo
compatible con Bluetooth

Nota:Laimpresoranoescompatible conlaimpresionde archivos desde su equipo mediante una conexién Bluetooth.
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Debe configurar una conexién entre un dispositivo compatible con Bluetooth y la impresora si se dispone a enviar
un trabajo de impresion desde el dispositivo Bluetooth por primera vez. Debera repetir dicho proceso de
configuracion si:

® Restablece los valores predeterminados de fabrica de la impresora.
® Ha cambiado el nivel de seguridad Bluetooth o la contrasefa Bluetooth.

® El dispositivo compatible con Bluetooth que estd utilizando precisa que los usuarios configuren una conexién
Bluetooth en cada trabajo de impresién. Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion de su
dispositivo Bluetooth.

* El nombre del dispositivo Bluetooth que esta utilizando se elimina automaticamente de la lista de dispositivos
Bluetooth.

Cuando el nivel de seguridad Bluetooth se define como Alto, la impresora guarda una lista de hasta ocho
dispositivos Bluetooth que han configurado previamente una conexién con laimpresora. Si la impresora detecta
mas de ocho dispositivos, se elimina de la lista el dispositivo utilizado hace mas tiempo. Necesita repetir la
configuracion del dispositivo eliminado para poder enviar un trabajo de impresién a laimpresora.

Nota: Necesita configurar una conexién para cada dispositivo Bluetooth que vaya a utilizar para enviar un trabajo
de impresién a la impresora.

Para configurar una conexién entre la impresora y un dispositivo compatible con Bluetooth:

1 Introduzca un adaptador Bluetooth USB en el puerto USB ubicado en la parte frontal de la impresora.

Aparecerd el mensaje Mochila Bluetooth conectada en pantalla.
Nota: No se incluye un adaptador Bluetooth con la impresora.
2 En el panel de control de laimpresora, pulse

3 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Configuracién Bluetoothy, a
continuacion, pulse ok §

4 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Descubrimientoy, a continuacion,

pulse ok §

5 Asegurese de que Descubrimiento esté activado. En caso necesario, pulse los botones de flecha hacia arriba o
hacia abajo para desplazarse a Activar y, a continuacion, pulse ok}

La impresora ya est4 lista para aceptar una conexién desde un dispositivo compatible con Bluetooth.

6 Configure el dispositivo compatible con Bluetooth para configurar una conexién a la impresora. Para obtener
mas informacién, consulte la documentacién de su dispositivo Bluetooth.

Nota: Si el nivel de seguridad Bluetooth de la impresora esta definido como Alto, deberd introducir una
contrasena.
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Configuracion del nivel de seguridad Bluetooth

1 Introduzca un adaptador USB Bluetooth en el puerto USB.

Aparecerd en pantalla el mensaje Mochila Bluetooth conectada.
Nota: No se incluye un adaptador Bluetooth con la impresora.
2 En el panel de control de laimpresora, pulse

3 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Configuracién Bluetoothy, a
continuacion, pulse ok §

4 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse aNivel seguridady,a continuacion,

pulse 3.

5 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el nivel seguridad y, a continuacién, pulse

* Bajo: permite que los dispositivos Bluetooth se conecten y envien trabajos de impresién a la impresora sin
que los usuarios deban introducir una contrasena.

® Alto: solicita a los usuarios que introduzcan una contrasefia numeérica de cuatro digitos en el dispositivo
Bluetooth antes de conectarse y enviar trabajos de impresion a la impresora.

6 Si ha definido el nivel de seguridad como alto, se abrird el menu Contrasefia bluetooth en la pantalla del panel
de control de la impresora. Utilice el teclado para introducir una contrasefa de cuatro digitos y presione ok §

Impresion desde un dispositivo compatible con Bluetooth

Nota: Laimpresoranoescompatible conlaimpresionde archivos desde su equipo mediante una conexién Bluetooth.

1 Introduzca un adaptador Bluetooth USB en el puerto USB.
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Aparece en pantalla el mensaje Mochila Bluetooth conectada.

Advertencia—Posibles daios: No manipule ningun cable, adaptador de red,
conector, adaptador USB para Bluetooth ni la impresora en las zonas que se
muestran mientras esté imprimiendo, leyendo o escribiendo en la tarjeta de
memoria. Se produce una pérdida de datos.

Notas:

® No seincluye un adaptador Bluetooth con la impresora.
® Laimpresora cambia automaticamente al modo Bluetooth cuando inserta un adaptador USB para Bluetooth.

2 Aseguresedequelaimpresoraesta configurada para recibir conexiones Bluetooth. Para obtener mas informacion,
consulte “Configuracién de una conexién entre la impresora y un dispositivo compatible con Bluetooth” en la
pagina 46.

3 Configure el dispositivo Bluetooth para imprimir en la impresora. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion de su dispositivo Bluetooth.

4 Consulte la documentacién del dispositivo Bluetooth antes de empezar a imprimir.

Nota: Si el nivel de seguridad Bluetooth de la impresora esta definido como Alto, deberd introducir una
contrasena.

Impresion en ambas caras del papel (doble cara)

Impresion automatica en ambas caras del papel (doble cara)

La unidad de impresién a doble cara, sélo disponible en determinados modelos, admite el papel tamafio Carta y A4.
Si ha adquirido un modelo sin impresion automatica a doble cara, o si necesita imprimir a doble cara utilizando otros
tamanos de papel, consulte las instrucciones sobre la impresion manual en ambas caras del papel (doble cara).

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.

2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion.

3 Hagaclicen laficha Avanzadas.

4 En la seccion "Impresion a dos caras”, seleccione Activado en el menu desplegable.

Nota: Para utilizar la configuracién definida en la impresora, seleccione Usar la configuracion de la
impresora.

5 Seleccione la opcién Unidn lateral o Superior. Unién lateral es el valor mas utilizado.

6 Seleccione Ampliar tiempo de secado y, a continuacion, seleccione un valor. En condiciones de humedad alta,
seleccione Ampliado.
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7 Haga clic en Aceptar para cerrar los cuadros de didlogo del software de la impresora.
8 Haga clic en Aceptar o en Imprimir.

Nota: Para volver a la impresién por una sola cara, regrese a la ficha Avanzadas. En la seccién "Impresién a dos
caras", seleccione Desactivado en el menu desplegable.

Impresion en ambas caras del papel (doble cara) de modo manual

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.
2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion.
3 Haga clicen laficha Avanzadas.
4 En la seccién Impresién a dos caras, seleccione Manual.
Nota: La opcion Imprimir instrucciones sobre como cargar el papel se seleccionara automaticamente.
5 Haga clic en Aceptar. La impresora imprime las paginas impares y la hoja de instrucciones.

6 Girey vuelva a cargar el papel y siga las instrucciones que aparecen en la hoja de instrucciones para finalizar el
trabajo.

Nota: Para volver a la impresién por una sola cara, regrese a la ficha Avanzadas. En la seccién "Impresién a dos
caras", seleccione Desactivado en el menu desplegable.

Gestion de trabajos de impresion

Configuracion de la impresora como predeterminada

Debe seleccionar automaticamente su impresora en el cuadro de didlogo Imprimir cuando envie un trabajo de
impresion. Sitiene que seleccionar laimpresora manualmente, no esta configurada como impresora predeterminada.

Para configurar la impresora predeterminada:
1 Haga clicen & o en Inicio y, a continuacion, en Ejecutar.

2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba control printers.
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3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

4 Haga clic con el botdn secundario del ratén en la impresora y seleccione Establecer como impresora
predeterminada.

Cambio del modo de impresion

Para ahorrar tinta, se puede cambiar a Rapida el modo de impresién predeterminado de todos los trabajos de
impresién. Este modo utiliza menostintay esidoneo paraimpresién de documentos de solo texto. Sinecesita cambiar
a un modo diferente de impresién para imprimir fotos u otros documentos de alta calidad, puede seleccionar un
modo diferente en el cuadro de didlogo Imprimir antes de enviar el trabajo de impresion.

Para cambiar el modo de impresién predeterminado, siga estos pasos:
1 Haga clicen & o en Inicio y, después, en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba control printers.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.
4 Haga clic con el botén secundario en la impresora y, a continuacion, seleccione Preferencias de impresién.

5 Seleccione Rapida como modo de impresidn.

Cambio del modo de impresion para un solo trabajo de impresion
1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.

2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracién.

3 Seleccione Automatica, Rapida, Normal u Optima.

Nota: La impresion Rapida utiliza menos tinta y es idonea para la impresion de documentos de texto.

Detencion de trabajos de impresion

1 Haga clicen & o en Inicio y, después, en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba control printers.

3 Pulse Intro o0 haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

4 Haga clic con el botén secundario en la impresora y, a continuacion, seleccione Pausar la impresién.

Reanudacion de trabajos de impresion

1 Haga clicen & o en Inicio y, a continuacién, en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba control printers.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

4 Haga clic con el botén secundario en la impresora y, a continuacion, seleccione Abrir.
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5 Reanude el trabajo de impresion:

® Sidesea reanudar un trabajo de impresion determinado, haga clic con el botén secundario en el nombre del
documento y, a continuacion, haga clic en Reanudar.

® Sideseareanudar todos los trabajos de impresion de la cola, haga clic en Impresoray, a continuacion, anule
la seleccion de Pausar la impresion.

Cancelacion de trabajos de impresion

Para cancelar un trabajo de impresién desde el panel de control de la impresora, pulse X. Para cancelar el trabajo
de impresién desde el equipo, siga estos pasos:

1 Haga clicen € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.
4 Haga clic con el botén secundario del ratén y, a continuacién, haga clic en Abrir.

5 Cancelar el trabajo de impresion:

® Sideseacancelar un trabajo de impresidn particular, haga clic con el botdn secundario del ratén en el nombre
del documento y haga clic en Cancelar.

® Sidesea cancelar todos los trabajos de impresién de la cola, haga clic en Impresora = Cancelar todos los
documentos.
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Copia

Utilice el alimentador automatico de documentos para
documentos de varias paginas.

Nota: El alimentador automatico de documentos sélo esta
disponible en los modelos seleccionados. Si adquirié una
impresora sin alimentador automético de documentos,
cargue fotografias o documentos originales en el cristal del
escaner.

Cristal del escaner

Utilice el cristal del escaner para paginas unicas, elementos
pequefios (como postales o fotos), transparencias, papel
fotogréfico o papel fino (como recortes de revistas).

sugerencias para copia

® Cuando utilice el alimentador automatico de documentos, ajuste la guia del papel de éste para que coincida con

el ancho del documento original.

imagen digitalizada.

Cuando utilice el cristal del escaner, cierre la tapa del escaner para evitar que se muestren bordes oscuros en la

No cargue postales, fotos, elementos pequenos, transparencias, papel fotografico ni papel fino (como recortes

de revistas) en el alimentador automatico de documentos. Coloque dichos elementos en el cristal del escaner.

Realizacion de copias

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en

el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .

4 Pulse el botéon deflecha a laizquierda o a la derecha para seleccionar el nimero de copias y, a continuacion, pulse
el botén de color/negro para establecer una copia a color o en blanco y negro.

Cuando seleccione impresién en color o en blanco y negro, se encenderé la luz més préxima a su eleccién.

5 Pulse .
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Copia de fotos

A 1 A W N =

Cargue papel fotografico.

Coloque una foto hacia abajo en el cristal del escaner.

En el panel de control de la impresora, pulse <.

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Reimprimir foto.

Pulse el botén de flecha a la izquierda o a la derecha para seleccionar el tamafno de foto deseado.

Pulse .

Nota: Para obtener resultados 6ptimos, deje que se sequen las hojas impresas durante al menos 24 horas antes de
apilarlas, mostrarlas o almacenarlas.

Copia de una tarjeta de identificacion

1
2

Cargue papel.
En el panel de control de la impresora, pulse <.

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Copia de tarjetas de
identificacidn.

Pulse .

5 Cargue la cara frontal de la tarjeta de identificacién orientada hacia abajo en la esquina superior izquierda del

cristal del escanery, a continuacion, pulse <> para guardar laimagen en la memoria de la impresora.

Cuando se le pregunte si desea copiar la parte posterior de la tarjeta de identificacion, pulse [ para seleccionar
si.

Cargue la cara posterior de la tarjeta de identificacion orientada hacia abajo en la esquina superior izquierda del
cristal del escanery, a continuacion, pulse < para iniciar la impresion.

Copia de un documento a dos caras

1
2

Cargue papel.

Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

En el panel de control de la impresora, pulse <.
Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Copias a dos caras.

Pulse el botén de flecha a la izquierda o a la derecha para desplazarseaDe 2 a 10De 2 a 2.
® Seleccione De 2 a 1 para realizar copias a una cara de documentos a dos caras.
® Seleccione De 2 a 2 para realizar copias a dos caras (como el documento original).

6 Pulse .

7 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Ampliacion o reduccion de imagenes

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de la impresora, pulse <.

4 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Cambiar tamafio.

5 Pulse el botén de flecha a la izquierda o a la derecha para seleccionar el valor que busca.
Notas:

* Siselecciona % personalizacion, pulse (3 y, a continuacién, pulse los botones de flecha para seleccionar el
valor porcentual personalizado que desee. Pulse (8 para guardar el valor.

® Siselecciona Sin bordes, la impresora reducird o ampliara el documento o la foto seglin sea necesario para
imprimir una copia sinbordes en el tamafio de papel que haya seleccionado. Para obtener resultados 6ptimos
con este valor detamano, utilice papel fotografico y defina el tipo de papel en Foto o permita que laimpresora
detecte automaticamente el tipo de papel.

® Siselecciona el tamafio pdster, la impresora imprimird una Unica imagen en varias paginas impresas.
6 Pulse .

Nota: Una vez finalizado el trabajo de impresion, pulse  para restablecer los valores predeterminados. El valor de
cambio de tamafo también cambia a 100% tras dos minutos de inactividad de la impresora.

Ajuste de la calidad de copia

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .
4 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Calidad.

5 Pulse los botones de flecha a la izquierda o a la derecha para establecer la calidad de copia en Automatica,
Borrador, Normal o Foto y, a continuacion, pulse 8 para guardar la configuracion.

6 Pulse .

Modificacion del valor para oscurecer o aclarar una
copia

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .
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4 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Claro/Oscuro.

5 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para ajustar el regulador y, a continuacién, pulse (8 para
guardar el valor.

Nota: Si lo desea, puede aclarar u oscurecer una copia. Para ello, pulse el botén de flecha hacia la izquierda o el
botén de flecha hacia la derecha respectivamente.

6 Pulse <.

Clasificacion de copias mediante el panel de control
de la impresora

Siimprime varias copias de un documento, puede elegir imprimir cada copia como un juego (clasificado) o imprimir
las copias como grupos de paginas (no clasificado).

Clasificadas No clasificadas

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .

4 Pulse los botones de flecha a la izquierda o a la derecha para seleccionar el nimero de copias y, a continuacion,

pulse B3.
5 Pulse el botén de flecha arriba o abajo para desplazarse a Intercalar.

6 Pulse el botén de flecha a la derecha o a la izquierda para desplazarse a Activar.

7 Pulse .

Repeticidon de una imagen en una pagina

Puede imprimir la mismaimagen de pagina varias veces en una hoja de papel. Esta opcién es util para crear elementos
como etiquetas, pegatinas y folletos de todo tipo.

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .
4 Pulse los botones de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Copias por hoja.

5 Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar el nimero de veces que se repetira
una imagen en una pagina: una, cuatro, nuevo o 16 veces.

6 Pulse .
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Copia de varias paginas en unha hoja

La configuracion de Paginas por hoja le permite copiar varias paginas en una hoja mediante laimpresion de imagenes
mas pequenas de cada pagina. Por ejemplo, puede condensar un documento de 20 pdaginas en cinco paginas si
utiliza este valor para imprimir cuatro imagenes de pagina por hoja.

1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .
4 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a PAginas por hoja.

5 Pulse el botén de flecha a la izquierda o a la derecha para seleccionar el nimero de paginas que desea copiar en
una hoja de papel. Puede copiar una, dos o cuatro imagenes de pdagina en una hoja.

Nota: Siva a copiar cuatro paginas en orientacion horizontal, digitalice primero las paginas 3 y 4y, acontinuacion,
las paginas 1y 2.

6 Pulse .

Realizacion de copias a doble cara

Realizacion de copias a doble cara automaticamente

La unidad de impresién a doble cara, sélo disponible en determinados modelos, admite el papel tamafio Carta y A4.
Si ha adquirido un modelo que no realiza copias a doble cara automaticamente, o si necesita realizar copias a doble
cara utilizando otros tamanos de papel, consulte las instrucciones para realizar una copia d doble cara de forma
manual.

Nota: No pueden realizarse copias a doble cara en sobres, tarjetas ni papel fotografico.
1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de la impresora, pulse e
4 Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Copias a dos caras.

5 Seleccione la opcién de doble cara que coincida con el documento original:

® Sicopiaun documento de unasola cara, pulse el botén de flecha a laizquierda o a la derecha para desplazarse
aDe 1 a 2.

® Sicopia un documento a dos caras, pulse el botén de flecha a la izquierda o a la derecha para desplazarse a
De 2 a 2.

6 Pulse O para guardar la primera pagina del documento en la memoria de la impresora.

7 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Copia
57



Realizacion de copias a doble cara de forma manual
1 Cargue papel.

2 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

3 En el panel de control de laimpresora, pulse .

4 Pulse el botéon deflecha a laizquierda o a la derecha para seleccionar el nimero de copias y, a continuacion, pulse
el boton de color/negro para establecer una copia a color o en blanco y negro.

Cuando seleccione impresion en color o en blanco y negro, se encendera la luz mas préxima a su eleccion.
5 Press <> to print on one side of the paper.

6 Cargue la pagina siguiente del documento:

® Si estd copiando un documento de una sola cara, coloque la pagina siguiente hacia arriba en el alimentador
automatico de documentos (ADF) o hacia abajo en el cristal del escaner.

® Siesta copiando un documento a dos caras, gire el documento original y coléquelo de nuevo hacia arriba en
el alimentador automatico de documentos (ADF) o hacia abajo en el cristal del escaner.

7 Retire el papeldelabandejade salida de papelyvuelvaa colocar el papel paraimprimirla otra caradeldocumento.

8 Pulse <.

Cancelacion de trabajos de copia

Para cancelar un trabajo de copia, pulse X.

La digitalizacién se detiene y la impresora vuelve al menu anterior.
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Digitalizacion

ADF

Utilice el alimentador automatico de documentos para
documentos de varias paginas.

Nota: El alimentador automatico de documentos sélo esta

disponible en los modelos seleccionados. Si adquirié una
impresora sin alimentador automético de documentos,

cargue fotografias o documentos originales en el cristal del

escaner.

Cristal del escaner

Utilice el cristal del escaner para paginas unicas, elementos
pequefios (como postales o fotos), transparencias, papel
fotogréfico o papel fino (como recortes de revistas).

sugerencias para la digitalizacion

® Cuando utilice el alimentador automatico de documentos, ajuste la guia del papel de éste para que coincida con

el ancho del documento original.

® Cuando utilice el cristal del escaner, cierre la tapa del escaner para evitar que se muestren bordes oscuros en la

imagen digitalizada.

* No cargue postales, fotos, elementos pequeios, transparencias, papel fotografico ni papel fino (como recortes
de revistas) en el alimentador automatico de documentos. Coloque dichos elementos en el cristal del escaner.

® Seleccione el tipo de archivo PDF si desea digitalizar varias paginas y guardarlas como un Unico archivo.

Digitalizacion en un equipo local o de red

1 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en

el cristal del escaner.

En el panel de control de la impresora, pulse &.

3 Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse hasta USB o el nombre del equipo

de red y, a continuacion, pulse 3.

El equipo local o de red es el destino que recibird la digitalizacion.

Digitalizacion

59



Notas:

® Es posible que se le solicite que introduzca un PIN si el equipo lo requiere. Introduzca el PIN mediante en
teclado.

® Paraasignarunnombre de equipoy unPIN al equipo, consulte laayuda del software de laimpresora asociado
con el sistema operativo.

4 Espere a que laimpresora haya terminado de cargar la lista de aplicaciones de digitalizacién disponibles en el
equipo seleccionado.

5 Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar una aplicacién y, a continuacion,

pulse ok }

6 Pulse los botones de flecha para seleccionar la calidad de resolucién y el tamafio de imagen original. Pulse 0k
cada vez que realice una seleccién.

7 Pulse <> para iniciar la digitalizacion.

La digitalizacién habra finalizado cuando la aplicacién seleccionada en el paso 5 se abra en el equipo de destino y la
digitalizacién aparezca en la aplicacion como un nuevo archivo.

Digitalizacion en una unidad flash o una tarjeta de
memoria

Antes de empezar, asegurese de que la unidad flash o la tarjeta de memoria no esté protegida contra escritura.

1 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automético de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

En el panel de control de laimpresora, pulse <Y
Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse aDispositivo de memoria.

Introduzca la unidad flash o la tarjeta de memoria y pulse ok}

i A W N

Pulse los botones de flecha para seleccionar la calidad de resolucién, el tipo de archivo de salida que desea crear
y el tamafo de imagen original. Pulse 8 cada vez que realice una seleccion.

Nota: Seleccione el tipo de archivo PDF si desea digitalizar varias paginas y guardarlas como un unico archivo.
6 Pulse <> parainiciar la digitalizacion.

La digitalizacién habra finalizado cuando aparezca un mensaje en el panel de control de la impresora en el que se
indique que el archivo digitalizado se ha guardado.

o -

Digitalizacion de fotos en una aplicacion de edicion

Uso del panel de control de la impresora

1 Cargue la foto o fotos boca abajo en el cristal del escéner.
2 En el panel de control de la impresora, pulse &.
3 Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse hasta USB o el nombre del equipo
en red que recibe la digitalizacién y, a continuacién, pulse ok §
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El equipo local o de red es el destino que recibira la digitalizacion.
Notas:

® Es posible que se le solicite que introduzca un PIN si el equipo lo requiere. Introduzca el PIN mediante en
teclado.

® Paraasignarunnombre de equipoy unPIN al equipo, consulte laayuda del software de laimpresora asociado
con el sistema operativo.

4 Espere a que laimpresora haya terminado de cargar la lista de aplicaciones de digitalizacién disponibles en el
equipo seleccionado.

5 Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar una aplicacién de edicién de fotos
y, a continuacion, pulse (3.

6 Pulse los botones de flecha para seleccionar la calidad de resolucién, el tipo de salida que desea crear y el tamaio
de imagen original. Pulse (8 cada vez que realice una seleccién.

7 Pulse & para iniciar la digitalizacion.

La digitalizacién habra finalizado cuando la aplicacién de edicién de fotos seleccionada en el paso 5 se abra en el
equipo de destino y la digitalizacion aparezca en la aplicacién como un nuevo archivo.

Utilizacion del software de la impresora

1 Cargue la foto o fotos boca abajo en el cristal del escéner.
2 Haga clicen & o en Inicio.

3 Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

4 Seleccione Inicio de laimpresora.
5 Seleccione laimpresora en la lista desplegable de impresoras.

6 Haga clic en Foto.
® Sidesea digitalizar una Unica foto o varias fotos como una Unica imagen, seleccione Foto sencilla.

® Sidesea digitalizar varias fotos de una vez y guardarlas como imagenes individuales, seleccione Dividir en
varias fotos.

Nota: Permite un espacio entre fotos de 1/4 in como minimo, si desea digitalizar varias fotos de una vezy
guardarlas como imagenes independientes.

La digitalizacion comenzard y aparecera el cuadro de didlogo de progreso de la digitalizacion.

7 Guarde lafoto o las fotos y abra una aplicacion de edicién para editar.

Digitalizacion de documentos en una aplicacion de
edicion
Una aplicacién de Reconocimiento éptico de caracteres (OCR) permite editar un documento de texto original que

se ha digitalizado. Para que esto funcione, deberd almacenar una aplicacién OCR en un equipo local o de red y debera
poder elegirla de una lista de aplicaciones cuando configure la digitalizacion.
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Cuando seleccione los valores para la digitalizacion:

1

Seleccione digitalizar en el equipo local o de red en el que estad instalada la aplicacion OCR.
Seleccione digitalizar con la resolucién mas alta.

Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

Haga clic en € o en Inicio.

Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de impresora.

5 Seleccione laimpresora en la lista desplegable de impresoras.

Haga clic en Documento.

La digitalizacion comenzara y aparecera el cuadro de didlogo de progreso de la digitalizacion.
Cuando la digitalizacién haya finalizado, guarde el documento en una aplicacién de procesador de textos.

Abra el documento en la aplicacién seleccionada para editarlo.

Digitalizacion directa en correo electronico
mediante el software de la impresora

1

Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

Haga clic en € o en Inicio.

Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de la impresora.

5 Seleccione laimpresora en la lista desplegable de impresoras.

Haga clic en Correo electrénico y, a continuacion, seleccione Foto, Documento o PDF.

Nota: Puede seleccionar Documento sélo si hay una aplicacion OCR almacenada en el equipo.

La digitalizacion comenzard y aparecera el cuadro de didlogo de progreso de la digitalizacion.

Cuando haya finalizado la digitalizacién, se creard un nuevo mensaje de correo electrénico con el documento
digitalizado adjuntado de forma automatica.

8 Redacte el mensaje de correo electrénico.

Nota: Si el programa de correo electrénico no se abre automaticamente, podra digitalizar el documento en el equipo
y enviarlo a través del correo electrénico como adjunto.
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Digitalizacion a PDF

1 Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automético de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

2 Haga clicen & o en Inicio.

3 Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

4 Seleccione Inicio de impresora.
5 Seleccione laimpresora en la lista desplegable de impresoras.

6 Haga clicen PDF.

La digitalizacion comenzara y aparecera el cuadro de didlogo de progreso de la digitalizacion.

7 Guarde el documento como PDF.

Preguntas frecuentes sobre la digitalizacion

¢COmo puedo mejorar la calidad de una digitalizacion?

® Asegurese de que los documentos originales se encuentran en buen estado.

® Asegurese de que la aplicacion que recibe el documento digitalizado es adecuada. Por ejemplo, si esta
digitalizando una foto para editarla, asegurese de que selecciona una aplicacién de edicién de fotos para recibir
la digitalizacién. Si esta digitalizando un documento para editar el texto, asegurese de que selecciona una
aplicacion de OCR.

® Utilice unaresolucion alta.

¢COmMo puedo digitalizar en blanco y negro?

El modo de color es la opcién determinada para todas las digitalizaciones. Para digitalizar en blanco y negro, pulse
el boton Color/Negro en el panel de control de la impresora para cambiar de color a blanco y negro.

¢Por qué se me solicita introducir un PIN?

Los PIN son una medida de seguridad utilizados para evitar que la informacién digitalizada vaya a determinadas
ubicaciones o para que otros usuarios no vean o utilicen los elementos digitalizados. Es posible que se le solicite
introducir un PIN si el equipo de red en el que realiza la digitalizacion lo requiere.

Para obtener mas informacién acerca de como los PIN se asignan a los equipos de red, consulte la ayuda del software
de la impresora asociada a su sistema operativo.

¢Qué es una lista de aplicaciones y como se actualiza?

Cuando digitaliza un archivo, puede elegir la aplicaciéon que desea utilizar para abrirlo en su equipo. La impresora
descarga esta lista de aplicaciones de su equipo durante la primera digitalizacién. Si no encuentra la aplicaciéon que
deseade lalista o siinstala nuevas aplicaciones en el equipo, deberd actualizar la lista de aplicaciones de laimpresora.
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Actualizacion de la lista de aplicaciones
1 En el panel de control de la impresora, pulse &.
2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Equipo 0 Red.

3 Seleccione un equipo local o de red para recibir la digitalizacién y, a continuacién, pulse ok}

4 Seleccione ACTUALIZAR en la lista de aplicaciones de digitalizacién.

Esto actualiza la lista de aplicaciones de la impresora.

Cancelacion de trabajos de digitalizacion

Pulse X en el panel de control de la impresora, o haga clic en Cancelar en la pantalla del equipo.
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ENnvio y recepcion de faxes

PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS No utilice la funcién de fax durante una tormenta

eléctrica. No configure este producto ni realice conexiones eléctricas o de cables, como el cable de alimentacién
o el cable telefénico, durante una tormenta.

Configuracion de la impresora para fax

Caso 1: Linea telefonica estandar

Configuracion 1: La impresora esta conectada a una linea de fax exclusiva
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Para conectarla:
Conecte el cable de la toma mural al puerto |2/ de la impresora.
sugerencias para esta configuracion:

® Puede definir la impresora para recibir faxes automaticamente (respuesta automatica activada) o manualmente
(respuesta automatica desactivada).

® Sidesea recibir faxes de forma automatica (respuesta automatica activada), podra definir la impresora para que
descuelgue después de un nimero determinado de tonos.
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configuracion 2: Impresora con linea compartida con un contestador
automatico

Conectada a la misma toma mural telefénica

Para conectarla:
1 Conecte el cable de la toma mural al puerto [¢] de la impresora.
2 Retire la protecciéon del puerto T#] de la impresora y conecte el contestador automatico al puerto.

Conectada a una toma mural diferente
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Para conectarla:
Conecte el cable de la toma mural al puerto |2/ de la impresora.

sugerencias para esta configuracion:

® Sisolo tiene un nimero de teléfono en la linea, es necesario que defina la impresora para que reciba faxes de
forma automatica (respuesta automatica activada).

® Defina laimpresora para contestar llamadas tras dos tonos después del contestador automatico. Por ejemplo, si
el contestador automatico responde a llamadas tras cuatro tonos, laimpresora responde tras seis tonos. De este
modo, el contestador automatico recibe primero las llamadas y asi puede recibir las Ilamadas de voz. Sila llamada
es un fax, laimpresora detecta la sefial de fax en la linea y retoma la llamada.

® Sicontrata un servicio de timbre distintivo ofertado por su empresa telefénica, asegurese de que define el patrén

de timbre correcto para laimpresora. De lo contrario, la impresora no recibird los faxes aunque la haya definido
para recibirlos de forma automatica.

configuracion 3: Impresora con linea compartida con un teléfono con servicio
de buzoén de voz

Para conectarla:
1 Conecte el cable de la toma mural al puerto 2] de la impresora.

2 Retire la proteccion del puerto =] de la impresora y conecte el teléfono al puerto.
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sugerencias para esta configuracion:

® Esta configuracidon funciona mejor si contrata un servicio de timbre distintivo. Si dispone de un servicio de timbre
distintivo, asegurese de que define el patron de timbre correcto para la impresora. De lo contrario, la impresora
no recibird los faxes aunque la haya definido para recibirlos de forma automatica.

® Sisolo tiene un nimero de teléfono en la linea, es necesario que defina la impresora para que reciba faxes de
forma manual (respuesta automatica desactivada).

Cuando responda al teléfono y escuche tonos de fax, pulse *9* o el cédigo de respuesta manual del teléfono para
recibir el fax.

* También puede definir la impresora para recibir faxes automaticamente (respuesta automatica activada), pero
necesitara desactivar el buzén de voz cuando espere un fax. Esta configuracion funciona mejor si utiliza el buzén
de voz con mas frecuencia que el fax.

Caso 2: Linea digital de abonado (DSL)

L
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Una linea digital de abonado divide la linea de teléfono habitual en dos canales: voz e Internet. Las sefales de teléfono
y fax viajan a través del canal de voz mientras que la sefial de Internet transcurre por el otro canal. De esta forma,
puede utilizar la misma linea para llamadas de voz analdgicas (incluido el fax) y para el acceso digital a Internet.

Con el fin de minimizar las interferencias entre los dos canales y garantizar una conexién de calidad, deberd instalar
un filtro DSL para los servicios analégicos (maquina de fax, teléfono, contestador automatico) en la red. Las
interferencias provocan ruidos y electricidad estética en el teléfono, errores de fax y faxes de mala calidad para la
impresora, asi como una conexién lenta a Internet en el equipo.
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Para instalar un filtro para la impresora:
1 Conecte el puerto de la linea del filtro DSL a la toma mural.

2 Conecte un cable telefénico desde el puerto 2] de la parte anterior de la impresora hasta el puerto telefénico en
el filtro DSL.

3 Para seguir utilizando un equipo para acceder a Internet, conéctelo al puerto DSL HPN del filtro DSL.

4 Para conectar un teléfono a laimpresora, retire la proteccion del puerto T[] de laimpresora y conecte el teléfono
al puerto.

Caso 3: Servicio telefonico de Voz sobre IP (VOIP)

Para conectarlo:

1 Conecte un extremo del cable del teléfono al puerto [¢] de la impresora.

2 Conecte el otro extremo del cable al puerto con la etiqueta Linea telefénica 1 o Puerto telefénico del adaptador
VolP.

El puerto con la etiqueta Linea telefénica 2 o Puerto de fax no esta siempre activo. Es posible que deba pagar
mas al proveedor de VolP si desea activar un segundo puerto telefénico.

3 Retire la proteccion del puerto =] de la impresora y conecte el teléfono al puerto.
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sugerencias para esta configuracion:

® Para asegurarse de que el puerto telefénico del adaptador VolP estd activo, conecte un teléfono analégico al
puerto telefénico y escuche el tono de llamada. Si escucha un tono de llamada, significa que el puerto esté activo.

® Sinecesita dos puerto telefénicos para sus dispositivos pero no quiere pagar mas, no conecte laimpresora al
segundo puerto telefénico. Puede utilizar un divisor telefénico (splitter). Conecte el divisor telefénico a la Linea
telefénica 1 o Puerto telefénico y, a continuacién, conecte la impresoray el teléfono al divisor.

Asegurese de utilizar un divisor telefénico y no divisor de linea. Para asegurarse de que utiliza el divisor correcto,
enchufe un teléfono analégico al divisor y escuche el tono de llamada.

Caso 4: Telefonia digital a través de un proveedor de cable

Configuracion 1: La impresora esta conectada directamente a un médem de
cable

Siga esta configuracion para conectar de la forma habitual el teléfono a un médem de cable.

EXT LINE

Para conectarla:
1 Conecte un extremo del cable del teléfono al puerto 2] de la impresora.

2 Conecte el otro extremo del cable al puerto con la etiqueta Linea telefénica 1 o Puerto telefénico del médem
de cable.

El puerto con la etiqueta Linea telefénica 2 o Puerto de fax no esta siempre activo. Es posible que deba pagar
mas al proveedor de cable si desea activar un segundo puerto telefénico.

3 Retire la proteccion del puerto =] de la impresora y conecte el teléfono al puerto.
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sugerencias para esta configuracion:

® Para asegurarse de que el puerto telefénico del médem de cable esta activo, conecte un teléfono analdgico al
puerto telefénico y escuche el tono de llamada. Si escucha un tono de llamada, significa que el puerto esté activo.

® Sinecesita dos puerto telefénicos para sus dispositivos pero no quiere pagar mas, no conecte laimpresora al
segundo puerto telefénico. Puede utilizar un divisor telefénico (splitter). Conecte el divisor telefénico a la Linea
telefénica 1 o Puerto telefénico y, a continuacién, conecte la impresoray el teléfono al divisor.

Asegurese de utilizar un divisor telefénico y no divisor de linea. Para asegurarse de que utiliza el divisor correcto,
enchufe un teléfono analégico al divisor y escuche el tono de llamada.

Cconfiguracion 2: La impresora esta conectada a una toma mural; el cable de
modem esta instalado en otro lugar de la casa

Siga esta configuracidn si el proveedor de cable ha activado las tomas murales de la casa de forma que no tenga que
conectar los dispositivos al médem de cable. El servicio telefénico de cable se recibe a través de las tomas murales.

Para conectarla:
1 Conecte el cable de la toma mural al puerto 2] de la impresora.

2 Retire la proteccion del puerto =] de la impresora y conecte el teléfono al puerto.
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Caso 5: Configuracion especifica para un pais

Cada paistienedistintos tipos de tomas murales telefénicas. La toma mural mas habitual es Registered Jack-11 (RJ-11),
el estandar adoptado por la mayoria de los paises. Debe disponer de un enchufe RJ-11 o de un cable telefénico que
disponga de un conector RJ-11, de forma que pueda conectar un dispositivo a una toma mural RJ-11.

N

Los puertos de fax de la parte posterior de la impresora y el cable telefénico que se proporciona con la impresora
disponen de conectores RJ-11. Si en su pais se utiliza un tipo de conector diferente, necesitara un adaptador RJ-11.

Conexion de la impresora a una toma mural diferente de RJ-11
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Para conectarla:
1 Conecte un extremo del cable del teléfono al puerto [¢] de la impresora.
2 Conecte el otro extremo del cable al adaptador RJ-11 y conecte el adaptador a la toma mural.

3 Siquiere conectar otro dispositivo (teléfono o contestador automatico) a la misma toma mural, y si el dispositivo
tiene un conector diferente de RJ-11, conéctelo directamente a la toma mural.

Notas:

* No retire el conector de anillo del puerto =] de la impresora.
® Es posible que la impresora no incluya un adaptador RJ-11 en su pais o region.
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Siel dispositivo adicional (teléfono o contestadorautomatico) dispone de un conector RJ-11, podréretirar el conector
de anillo y enchufar el dispositivo en el puerto T[] de la impresora.

EXT LINE

Conexion de la impresora en paises que utilizan la conexiodn serie

En algunos paises o regiones, debe conectar todos los dispositivos a la toma mural. No puede conectar un teléfono
C—) . .z .
o contestador al puerto T#] de la impresora. Esto se llama conexidn serie.

Austria Alemania  Portugal
Bélgica Irlanda Espana
Dinamarca Italia Suecia
Francia Paises Bajos Suiza

Finlandia Noruega Reino Unido

Advertencia—Posibles dafos: Si su pais se encuentra en la lista, no retire el conector de anillo del puerto T[T de la
impresora. Es necesario para el funcionamiento adecuado de los dispositivos en la linea telefénica.
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Para conectarla:

Conecte el cable de la toma mural al puerto [¢]de la impresora.

Conexion de la impresora a una toma mural en Alemania

La toma mural alemana presenta dos tipos de puertos. Los puertos N son para maquinas de fax, médems y
contestadores. El puerto F es para los teléfonos.

4 )

i

© | Bl
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Conecte laimpresora a uno de los puertos N.

e
:
[ ]

4
ok
g

Para conectarla:
1 Conecte un extremo del cable del teléfono al puerto [¢] de la impresora.
2 Conecte el otro extremo del cable al adaptador RJ-11 y conecte el adaptador a un puerto N.

3 Siquiere conectar un teléfono y un contestador automatico a la misma toma mural, conecte los dispositivos tal
y como se indica.

Introduccion de la informacion de usuario

La informaciéon de usuario incluye su nombre o el nombre de su empresa, el nimero de fax (su nimero de fax es su
numero de teléfono a no ser que tenga una linea telefénica de fax exclusiva), y la hora y fecha de su maquina de fax
cuando se realiza la transmisién. La informacién aparece en el encabezamiento y en el pie de pagina de los faxes que
envia.

Enalgunos paises, no es posible enviar faxes sinindicar estainformacion. Algunas maquinas de fax también bloquean
faxes cuando no aparece la informacion del remitente, por lo que debe asegurarse de introducir esta informacion
en laimpresora.

Configuracion del encabezamiento de fax

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacidén y envioy, acontinuacién, pulse o |
4 pulse B de nuevo para seleccionar Su nombre de fax.

5 Introduzca su nombre o el nombre de la empresay, a continuacién, pulse E3.
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6 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Su ntimero de £axy,acontinuacion, pulse ok §

7 Introduzca el nimero de fax o de teléfono y pulse E3.

Configuracion del pie de pagina de fax

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Impresién de £axy,acontinuacion, pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aPie de pagina de faxy,acontinuacién, pulse ok §
4 pulse @8 de nuevo para seleccionar Activar.

5 Durante la configuracioén inicial de la impresora, se le pidié que introdujese la fecha y hora. Si no ha introducido
esta informacién, siga estos pasos:
a Haga dobleclicen 9.

b Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configuracién del dispositivoy,a continuacion,
pulse .

¢ Pulse los botones de flecha para desplazarse a Fecha/Hora y, a continuacion, pulse ok}
Introduzca la fecha y, a continuacién, pulse (3.

Introduzca la horay, a continuacion, pulse E3.

Configuracion de los valores de fax

Puede configurar los valores de fax con el panel de control de laimpresora o con el software de fax. Si configura los
valores de fax en el panel de control de la impresora, el software de fax importa esos valores. Los cambios aparecen
la siguiente vez que se inicia el software de fax. La impresora también guarda los valores que se elijan en el software
de fax, a menos que configure la impresora para que bloquee los cambios realizados desde el equipo.

Configuracion de los valores de fax mediante el software del fax

Antes de abrir el software del fax para configurar los valores de fax, asegurese de que:
® Laimpresora esta correctamente conectada a la linea telefénica.
® Laimpresora esté encendida y conectada al equipo.

® Laimpresora no esta en modo de ahorro de energia. Silaimpresora se encuentra en elmodo de ahorro de energia,
pulse b para activarla.

1 Haga clicen & o en Inicio.

2 Haga clicen Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

3 Haga clic en Inicio de la impresora.
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4 Haga clic en la ficha Fax, y, a continuacién, haga clic en Configurar la impresora como aparato de fax.

Se abre el Asistente de configuracién de laimpresora.

5 Ejecute el Asistente de configuracion de la impresora. Asegurese de que selecciona el servicio y la conexién
telefénicos correctos. El asistente configura los valores de fax 6ptimos en funcién de su conexion.

Nota: Si desea configurar los valores de fax avanzados, haga clic en Configurar valores avanzados en la ficha Fax
del Inicio de impresora. Se inicia la Utilidad de configuracion de fax.

Para obtener mas informacion, haga clic en Ayuda o en (2) para visualizar la informacién de ayuda del software de

fax.

Configuracion de los valores de fax mediante el panel de control

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,acontinuacién, pulse ok}

3 Configure los valores del fax con las opciones del menu:

Libreta de direcciones

Puede

Configurar, ver o imprimir la libreta de direcciones.

Informes

® Imprimir registros de actividad. Los registros de actividad le permiten ver el historial de
faxes enviados y recibidos de la impresora.

® Imprimir paginas de confirmacién o informes de transmisidn. Estos informes le permiten
conocer si los faxes se envian correctamente.

Llamada y contestacion

® Definir laimpresora para recibir faxes de forma automatica o manual. Active o desactive
Respuesta automatica.

® Ajustar el volumen del timbre.

® Definir el nUmero de timbres. Esta opcidn es importante si selecciona recibir faxes de
forma automatica (Respuesta automatica activada).

o Definir el timbre distintivo. Si se suscribe a la funcién de timbre distintivo en su linea de
teléfono, defina el modelo adecuado de la impresora en este mend.

® Activar la opcién de reenvio de faxes.

® Definir un cédigo de respuesta manual. Se trata del cédigo que pulsa para recibir faxes
de forma manual.

® Definir el modelo de identificacion de llamada que desea. Algunos paises o regiones
cuentan con numerosos modelos.

Impresion de faxes

® Definir laimpresora para imprimir faxes entrantes para ajustar una pagina.

® Definir el pie de pagina de fax.
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En Puede

Marcaciény envio ® Definir el nombre y el nimero del fax.
® Ajustar el volumen de marcacion.

® Definir el método de marcacién, la hora de rellamada, el niimero de intentos de
rellamada, el prefijo de marcacién y la velocidad de envio de faxes.

® Convertir faxes enviados en modos que reconocen las maquinas de fax receptoras. En
caso contrario, estos faxes se anulan.

® Activar la correccion de errores durante la transmision.

® Defina si desea que la impresora digitalice el documento original antes o después de
marcar el destinatario.

Defina la impresora para que digitalice antes de la marcacién. De este modo, no tendra
que digitalizar de nuevo el documento en caso de que se produzca un error en el fax. El
documento digitalizado se guarda en la memoria de la impresora. La impresora puede
recuperarlo y, a continuacion, volver a marcar el nimero automaticamente.

Sidefinelaimpresora para que digitalice despuésdelamarcacion, laimpresorano vuelve
a marcar automaticamente, ni siquiera si la linea telefénica esta ocupada.

Bloqueo de faxes Bloquear faxes entrantes no deseados.

Creacion de una lista de contactos

Puede crear una lista de contactos utilizando la libreta de direcciones del panel de control de laimpresora o la libreta
de teléfonos del software de fax. Si crea una lista de contactos en el panel de control de laimpresora, a continuacion,
el software de fax guarda automaticamente dichos contactos como entradas de libreta de teléfonos. Asimismo,
cuando anade contactos al software de fax, laimpresora guarda automaticamente esos contactos en la libreta de
direcciones de la impresora.

Puede guardar hasta 89 contactos y 10 grupos de fax en la lista de contactos.

Creacion de una lista de contactos mediante el software de fax

1 Haga clicen & o en Inicio.

2 Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

3 Haga clic en Inicio de la impresora.

4 Haga clic en laficha Fax y, a continuacion, en Editar informacion de contacto.

Se abrird la ficha de contactos de la Utilidad de configuracion de fax.
5 Haga clic en Buscar en la libreta de teléfonos.
6 En el campo Libreta de teléfonos, seleccione una.
7 Seleccione el contacto que desea agregar y haga clic en Agregar a o cambiar lista para importar el contacto.

Nota: Para agregar contactos, importe aquéllos que sean compatibles con su software de fax de las libretas de
teléfonos de su equipo. Ademas de la libreta de direcciones del software, también puede tener otras de los
clientes de correo instalados en su equipo, como Microsoft Outlook.

8 Haga clic en Aceptar.
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Para obtener mas informacién, haga clic en Ayuda o en @ para visualizar la informacién de ayuda del software de

fax.

Creacion de una lista de contactos utilizando el panel de control de
la impresora

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,acontinuacién, pulse ok §

3 Vuelvaa pulsarm para seleccionar Libreta de direcciones.

4 Para agregar un nimero de fax a la libreta de direcciones:

a

b
c
d

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Agregar entraday, a continuacién, pulse o §
Utilice el teclado numérico para introducir el nombre del contacto en el campo Nombre.
Pulse el botén de flecha abajo para mover el cursos al campo Nimero.

Utilice el teclado numérico para introducir el nimero de fax en el campo Nimero y, a continuacion, pulse
(0K para guardar la entrada.

Si desea agregar otra entrada, pulse 0k y, vuelva a repetir los pasos del b al d. Puede introducir hasta 89
numeros de fax.

5 Para agregar un grupo de fax:

a
b
c

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Agregar grupo y, a continuacion, pulse o |
Utilice el teclado numérico para introducir un nombre de grupo y, a continuacién pulse ok §

Pulse los botones de flecha para seleccionar si desea agregar un contacto de forma manual o importarlo.
Pulse B cuando realice una seleccion.

® Sideseaagregar un contacto de forma manual, utilice el teclado numérico para introducir el nimero de
fax y, a continuacion, pulse E3.

® Sideseaimportar un contacto, pulse los botones de flecha para seleccionar un contacto de la Libreta de
direcciones o de la Lista de rellamadas. Pulse [ cuando realice una seleccion.

Cuando haya terminado de agregar contactos al grupo, seleccione Hecho.
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Envio de faxes

ADF

Cristal del escaner

Utilice el alimentador automatico de documentos para Utilice el cristal del escaner para paginas Unicas, elementos
documentos de varias paginas. pequefios (como postales o fotos), transparencias, papel

i . i . | fotografico o papel fino (como recortes de revistas).
Nota: El alimentador automatico de documentos sélo esta 9 pap

disponible en los modelos seleccionados. Si adquirié una
impresora sin alimentador automético de documentos,
cargue fotografias o documentos originales en el cristal del
escaner.

sugerencias para el envio de faxes

Antes de enviar un fax, asegurese de lo siguiente:

® Asegurese de que laimpresora estd activada y conectada a una linea telefénica, DSL o VolP operativa. Si oye el
tono de marcacion, la linea funciona.

® Cargue un documento original boca arriba en el alimentador automatico de documentos (ADF) o boca abajo en
el cristal del escaner.

® Cuando utilice el alimentador automatico de documentos, ajuste la guia del papel de éste para que coincida con
el ancho del documento original.

® Cuando utilice el cristal del escaner, cierre la tapa del escaner para evitar que se muestren bordes oscuros en la
imagen digitalizada.

Envio de faxes mediante el panel de control de la impresora
1 En el panel de control de la impresora, pulse &>.

2 Introduzca el nimero de fax o pulse Libreta de direcciones para seleccionar un nimero de la lista de marcacién
rapida o de marcacién por grupos.

3 Sidesea enviar un fax a un solo destinatario, pulse ok §

Si desea enviar un fax a un grupo de nimeros (fax a grupos):
a Pulse el boton de flecha a la derecha.

b Introduzca otro nimeroy, a continuacion, pulse ok }
Repita los pasos que van de a a b para afadir mas nimeros.
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4 Pulse el botén Color/Negro para seleccionar un fax a color o en blanco y negro.
5 Pulse < para iniciar el envio de fax.

. . ~ . (N . 7 .
Advertencia—Posibles daiios: No toque los cables ni los puertos [2]y T&] mientras se esté enviando un fax.

sugerencia:

® Puede enviar un fax a grupos a un maximo de 30 destinatarios.

Envio de faxes a través del equipo

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo = Imprimir.
2 En el menu de nombre de impresora, seleccione la version de fax de su impresora y haga clic en Aceptar.
Aparecerd el asistente de envio de faxes.

3 Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

Recepcion de faxes

sugerencias para recibir faxes

Al recibir faxes:

® Asegurese de que laimpresora estd activada y conectada a una linea telefénica, DSL o VolP operativa. Si oye el
tono de marcacion, la linea funciona.

® Siconfigura laimpresora para que reciba faxes manualmente (respuesta automatica desactivada), asegurese de
que el volumen del timbre no esta configurado como Desactivado.

* Siha configurado la impresora para recibir faxes de forma automatica (respuesta automatica activada), cargue
el papel en la impresora.

Recepcion automatica de faxes

1 Aseglrese de que la respuesta automatica esta activada:
a Enel panel de control de la impresora, pulse
b Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar £faxy, acontinuacion, pulse o |
¢ Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny, a continuacién, pulse o |
d Pulse (8 de nuevo para seleccionar Respuesta automatica.
e SiRespuesta automatica no esta activada, pulse los botones de flecha para desplazarse a Activary,a
continuacion, pulse 8 para guardar el valor.
2 Defina el nUmero de tonos antes de que la impresora reciba los faxes entrantes:
a Pulse los botones de flecha para desplazarse a Descolgar y, a continuacién, pulse ok §

b Pulse los botones de flecha para desplazarse al nimero de tonos que desea y, a continuacion, pulse 0k para
guardar la configuracién.

Cuando detecta el nimero de tonos definido, la impresora recibe el fax automaticamente.

Advertencia—Posibles dafios: No toque los cables ni los puertos [¢]y T mientras se esté recibiendo un fax.
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sugerencias:

® Silaimpresora comparte la linea con otros dispositivos analdgicos (teléfono, contestador automatico), defina la
impresora para contestar llamadas tras dos tonos después del contestador automatico. Por ejemplo, si el
contestador automatico responde a llamadas tras cuatro tonos, la impresora responde tras seis tonos. De este
modo, el contestador automatico recibe primero las llamadas y asi puede recibir las Ilamadas de voz. Sila llamada
es un fax, laimpresora detecta la sefial de fax en la linea y retoma la llamada. Si la impresora se encuentra en una
linea de fax dedicada, puede configurarla para que descuelgue después de un nimero determinado de tonos.

® Sicuenta con varios numeros en una sola linea, o si esta suscrito a un servicio de timbre distintivo proporcionado
por su compafiia telefénica, asegurese de que establece el timbre de llamada correcto para la impresora. De lo
contrario, la impresora no recibird los faxes aunque la haya definido para recibirlos de forma automatica.

Recepcion manual de faxes

1 Desactive la respuesta automatica:

a Enel panel de control de la impresora, pulse

b Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar £faxy, a continuacion, pulse ok}

¢ Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny, a continuacién, pulse o |
d Pulse 8 de nuevo para seleccionar Respuesta automatica.
e

Presione los botones de flecha para desplazarse a Desactivar y, a continuacién, pulse ok}

2 Cuando suene el teléfono y escuche tonos de fax al descolgar el auricular telefénico, pulse <> en la impresora o
*9% en el teléfono conectado a la impresora.

. . ~ . (N . 7 Lo
Advertencia—Posibles daiios: No toque los cables ni los puertos |2|y T#] mientras se esté recibiendo un fax.

sugerencias:

® El cédigo predeterminado para responder a faxes de forma manual es *9* pero, para mayor seguridad, puede
cambiarlo por un nimero que sélo usted conozca. Puede introducir un cédigo de hasta siete caracteres. Los
caracteres validos son los nimeros de 0 a 9y los caracteres # y *.

, 7 7 ) . .
® Asegurese de que el teléfono esté conectado al puerto %] de la parte posterior de la impresora y de que la
impresora esté conectada a la toma mural a través del puerto (2],

Preguntas frecuentes de envio y recepcion de faxes

Si me salté la configuracion del fax en un primer momento ¢debo
ejecutar el instalador de nuevo para configurar el fax?

No es necesario que vuelva a ejecutar el instalador. Puede configurar el fax mediante el software de fax instalado con
el software de la impresora.
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Para configurar el fax:

1 Conectelaimpresoraa lalinea telefénica. Para obtener mas informacion, consulte “Configuracién de laimpresora
para fax” en la pagina 65.

2 Configure los valores de fax mediante el software de fax. Para acceder al software de fax:
a Hagaclicen & o en Inicio.

b Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

€ Haga clic en Inicio de la impresora.
Se abre la pagina.

d Haga clic en la ficha Fax, y, a continuacion, haga clic en Configurar la impresora como aparato de fax.
Se abre el Asistente de configuracién de la impresora.

e Ejecute el Asistente de configuracién de la impresora. Asegurese de que selecciona el servicio y la conexién
telefénicos correctos. El asistente configura los valores de fax dptimos en funcién de su conexioén.

¢Qué es un divisor y qué tipo de divisor deberia utilizar?

Si existe un nimero limitado de tomas murales en su hogar o un nimero limitado de puertos en su adaptador, puede
usar un divisor telefénico. Un divisor divide la sefal telefénica y permite conectar varios dispositivos a la toma mural.
Dispone de dos 0 mas puertos a los que puede conectar los dispositivos. No utilice un divisor de linea.

Para asegurarse de que utiliza el divisor correcto, enchufe un teléfono analégico al divisor y escuche el tono de
llamada.

¢Cual es mi numero de fax?

En la mayor parte de los casos, su nimero de teléfono serd también su nimero de fax. Si se suscribe al servicio de
detecciéon de modelos de timbres distintivos (DRPD) ofrecido por su proveedor de telefonia, su nimero de fax sera
el nimero asignado a la impresora. Asegurese de introducir el modelo de timbre distintivo correcto para dicho
numero en el software de fax o en menu Configurar fax del panel de control de la impresora.

Si dispone de mas de una linea telefonica, asegurese de que el nimero que introduce es el de la linea en la que esta
conectada la impresora.

¢Cual es mi prefijo de marcacion?

El prefijo de marcacion es el nimero o la serie de nimeros que se pulsa antes de marcar el nimero real de fax o de
teléfono. Si laimpresora se encuentra en una oficina o en una red publica, éste podra ser un nimero especifico que
sera necesario marcar parallamar fuera de la oficina. También puede ser un cédigo de érea o de pais cuyaintroduccién
sera necesaria para enviar faxes a una ciudad distinta. Esto puede ser de gran utilidad si envia con frecuencia faxes
al mismo pais o zona. Al establecer el prefijo de marcacién en la utilidad, no necesitara pulsar el nimero o la serie de
numeros cada vez que marque el nimero de fax o de teléfono. La impresora introduce automaticamente el prefijo
cada vez que marca un numero.

Puede introducir un prefijo de marcacién de hasta ocho caracteres. Los caracteres validos son los nimeros de 0 a 9
ylos caracteres # y *. Si esta utilizando el software de fax para introducir el prefijo de marcacién, puede incluir también
los caracteres de punto, coma, asterisco, almohadilla, mas, menos y paréntesis.

¢Cuando debo activar la respuesta automatica?

Active la respuesta automdtica cuando desee que la impresora reciba faxes automaticamente.

Envio y recepcion de faxes
83



Silaimpresora estd conectada a una linea telefénica en la que también se encuentra un contestador automatico,
debera activar la repuesta automatica para poder recibir tanto llamadas de voz como faxes. Asegurese de que el
contestador automatico esté configurado para que descuelgue en un niimero inferior de tonos al de la impresora.
Esto permitird que los otros dispositivos descuelguen primero las llamadas de voz. Si la lamada entrante es un fax,
la impresora detectard las sefiales de fax en la linea y tomaré la llamada.

¢cuantos tonos debo configurar?

Silaimpresora comparte la linea con un contestador automatico, configtrela de forma que descuelgue cuando se
produzca el mayor nimero de tonos. Dado que sélo dispone de una linea, no existe forma de distinguir entre una
llamada de voz y un fax entrante. Puede configurar el nimero de tonos de forma que el contestador se encargue de
las llamadas de voz y la impresora de los faxes entrantes. Si configura otros dispositivos para que descuelguen al
producirse menos tonos, éstos descolgaran primero las llamadas, por lo que se recibiran las llamadas de voz. Si la
llamada es un fax, la impresora podrd detectarlo y se encargara de ella.

Silaimpresora se encuentra en una linea de fax dedicada, puede configurarla para que descuelgue una vez
transcurrido el nimero de tonos que desee.

¢COmMo establezco un timbre distintivo en la impresora?

Si se suscribe ala funcién de deteccion de timbres de llamada distintivos (DRPD) que ofrecen las compafiias
telefénicas, es importante que configure el timbre correcto. Esta funcién permite tener varios nimeros de teléfono
en una misma linea telefénica. Cada ndmero de teléfono tiene un timbre de llamada designado (timbre sencillo,
timbre doble o timbre triple). Los distintos modelos de timbre permiten conocer el nimero de teléfono que se ha
marcado y el dispositivo que se debe utilizar para responder a la llamada.

Asigne uno de sus numeros de teléfono a laimpresora como nimero de fax y, a continuacién, configure laimpresora
para que conteste al timbre de llamada de dicho niimero. Si se establece el modelo de forma incorrecta, laimpresora
sonara, pero nunca recibira faxes.

Para establecer un timbre de llamada en la impresora, siga estos pasos:

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,acontinuacién, pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny,a continuacion, pulse o |

4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Timbre de llamaday, a continuacion, pulse ok}

5 Pulse los botones de flecha para seleccionar el timbre de llamada de la impresora y, a continuacion, pulse B3.

Timbre distintivo también se denomina Ident-a-Call, Smart Ring, Teen Ring, RingMaster e IdentaRing.
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¢COmo puedo comprobar el tono de llamada?

Un tono de llamada le permitira saber si la linea telefénica funciona o si la impresora esta conectada correctamente
ala linea. Si surgen problemas al enviar y recibir faxes, asegurese de que puede oir el tono de llamada en la linea y
en laimpresora.

Asegurese de que la linea telefonica y la toma mural funcionen correctamente
1 Conecte un teléfono analégico a la toma mural.

2 Espere hasta escuchar tono de llamada a través del auricular telefénico.
Si oye un tono de llamada, tanto la linea telefénica como la toma mural funcionan correctamente.

Si no oye el tono de llamada, enchufe el teléfono analégico en otra toma mural y, a continuacién, pruebe a
escuchar el tono de llamada. Silo oye, la linea telefénica funciona correctamente pero la primera toma mural no
funciona.

Asegurese de que la impresora esté correctamente conectada a una linea
telefonica

1 Cuando laimpresora esté conectada a una linea telefénica a través del puerto |¢| que se encuentra en su parte
. s s . s . o= .
posterior, conecte una linea telefénica analdgica al puerto de laimpresora.

2 Espere hasta escuchar un tono de llamada.

Sioye untono dellamadassignifica quela linea telefénica funcionay esta correctamente conectada alaimpresora.

Sino oye el tono dellamada a través de latoma mural y de la impresora, consulte “Lista de comprobacién de solucién
de problemas de fax” en la pagina 130.

¢COMo ajusto el volumen del altavoz de la impresora?

Escuche el tono de marcacioén para comprobar si funciona la linea telefénica y si los cables y los dispositivos estan
conectados correctamente a la red telefénica. Asegurese de que el volumen de marcacién no esté desactivado,
especialmente si estd marcando un nimero con el teléfono colgado. Si configura la impresora para que reciba faxes
manualmente, asegurese de que el volumen del timbre es lo suficientemente alto para oirlo.

Ajuste del volumen de marcacion

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,acontinuacién, pulse ok}

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacidén y envioy, acontinuacién, pulse ok §

4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Volumen de marcacidny,a continuacion, pulse o |

5 Pulse los botones de flecha para seleccionar un valor de volumen de marcacién y, a continuacién, pulse ok }

Ajuste del volumen del timbre

1 Pulse ® para volver al menu Configurar fax y, a continuacion, pulse B3.

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny, a continuacion, pulse ok §
3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Volumen del timbrey,a continuacion, pulse o |

4 Pulse los botones de flecha para seleccionar un valor de volumen del timbre y, a continuacion, pulse 3.
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¢COmMo puedo asegurarme de que el fax responda a la llamada antes
que el contestador automatico?

Para asegurarse de que la impresora reciba los faxes entrantes, active la respuesta automatica y, a continuacion,
defina laimpresora con algunos tonos mas que el contestador automatico. Por ejemplo, si el contestador descuelga
después de cuatro tonos, defina la impresora para que lo haga después de cinco. De este modo, el contestador
automatico recibe primero las llamadas y asi puede recibir las llamadas de voz. Si la lamada es un fax, entonces la
impresora detecta la sefal de fax en la linea y se encarga de la llamada.

¢Cual es la mejor configuracion para el buzon de voz digital?

El buzén de voz y el fax pueden compartir la misma linea telefénica si se suscribe a un servicio de tono distintivo.
Esta funcién permite tener varios nimeros de teléfono en una misma linea telefénica. Cada nimero de teléfono tiene
un modelo de timbre designado (timbre sencillo, timbre doble o timbre triple). Los distintos modelos de timbre le
permiten conocer el niUmero de teléfono que se ha marcado y el dispositivo que debe utilizar para responder a la
llamada.

Si no tiene un servicio de tono distintivo, configure la impresora para que reciba faxes manualmente (respuesta
automatica desactivada). Este valor le permite recibir tanto llamadas de voz como de fax, pero funciona mejor si
utiliza con mas frecuencia el buzén de voz. Cuando esté esperando un fax, debera desconectar el buzén de voz.

¢COmMo cambio la resolucion de los documentos que envio por fax?

La resolucién o calidad de fax de los documentos que envia puede afectar a la transmision del fax. La maquina de
fax del destinatario puede serincompatible con altas resoluciones y es posible que no pueda recibir su fax. Puede
solucionarlo si se activa la opcidon Conversién automatica de fax, pero la conversiéon automatica puede dar como
resultado un fax ilegible, especialmente si el documento original esta desenfocado.

Elija la calidad de fax que mejor se adapte a la capacidad de la maquina de fax del destinatario y a la calidad del
documento original.

Estandar 200 x 100 200 x 200
Superior 200 x 200 200 x 200
Optima 300 x 300 200 x 200
Maéaxima | 300 x 300 (medios tonos) 200 x 200

Cuando vaya a enviar un fax, después de introducir el nimero, pulse los botones de flecha para seleccionar una
calidad de fax y, a continuacién, pulse E3.

¢COMo envio un fax a una hora programada?

1 En el panel de control de laimpresora, pulse &>.

N

Introduzca el nimero de fax del destinatario o pulse Libreta de direcciones para seleccionar un nimero de la
lista de marcacion rapida o de marcacién por grupos.

3 Sidesea enviar el fax a un solo destinatario, pulse 3.

Si desea enviar un fax a un grupo de nimeros (fax para grupos), pulse los botones de flecha para desplazarse a
Siy, acontinuacion, pulse ok §
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Pulse (3 para desplazarse a Programar fax.
Pulse los botones de flecha para desplazarse a Enviar més tardey,acontinuacion, pulse ok}
Introduzca la hora a la que desea enviar el fax y, a continuacion, pulse (3.

Pulse > para iniciar la digitalizaciéon del documento.

W N & un b»

Si laimpresora no esta configurada en el modo de 24 horas, pulse los botones de flecha para seleccionar AM o
PMy, a continuacion, pulse (3.

9 Pulse <> para guardar el fax programado.

La impresora envia el fax a la hora seleccionada. No desactive la impresora ni desenchufe la linea de teléfono
antes de la hora programada.

¢COMo envio un fax por medio de una tarjeta telefénica?

1 Pulse Tono de marcacion.

Debe oir el tono de marcacion de la linea telefénica.

2 Introduzca la informacién de la tarjeta telefénica y, cuando esté conectado al operador telefénico, siga las
indicaciones.

3 Cuando se le indique, introduzca el nimero de fax del receptor y, a continuacién, pulse D.

¢COMo seé si el fax se ha enviado correctamente?

Puede configurar laimpresora para que imprima una pdgina de confirmacién, o un informe de transmisién, siempre
que se envie un fax. Este informe incluye la fecha y la hora en la que se envio el fax. Si envio de fax no se realizé
correctamente, el informe incluye la causa del error.

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok §
3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Informe y, a continuacion, pulse ok §

4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Confirmacidn y, a continuacion, pulse ok §

5 Pulse los botones de flecha para seleccionar una opcién de impresién de informes:
® Sidesea imprimir un informe cada vez que envia un fax, seleccione Para todos o Imprimir siempre.

® Sidesea ahorrar tinta e imprimir un informe sélo cuando el fax no se envia correctamente, seleccione Si
error.

6 Pulse (3.

¢Como pudo ver el historial de faxes de la impresora?

Puede visualizar el historial de faxes de la impresora en la pantalla. También puede imprimir informes de faxes
recibidos y/o enviados.

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,acontinuacién, pulse ok}
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3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Informey, a continuacién, pulse ok §
® Para visualizar el historial de faxes en la pantalla, vuelva a pulsar ok §

® Para imprimir so6lo el historial de faxes enviados, pulse los botones de flecha par desplazarse a Imprimir
registro de envioy,acontinuacién, pulse ok |

® Para imprimir soélo el historial de faxes recibidos, pulse los botones de flecha para desplazarse a Imprimir
registro de recepcidny, acontinuacion, pulse ok |

® Paraimprimir el historial de faxes enviados y recibidos, pulse los botones de flecha para desplazarse a
Imprimir informe de actiwvidady, acontinuacion, pulse o §

¢Como imprimo un fax en ambos lados del papel?

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Impresién de £axy,acontinuacion, pulse ok §
4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Faxes 2 carasy, a continuacién, pulse ok §

5 Pulse los botones de flecha para seleccionar un valor duplex.

® Usar ajuste botoén: los faxes entrantes se imprimen en ambos lados del papel si el botén de a dos caras del
panel de control de la impresora esta activado.

® Siempre: los faxes entrantes se imprimen en ambos lados del papel independientemente del valor de botén
de a dos caras.

6 Pulse @8 para guardar el valor.

¢COMo reenvio un fax?

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok §

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny, a continuacion, pulse o §
4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Reenviar faxy,a continuacion, pulse ok}

5 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Reenviar o Imprimir y reenviary,acontinuacion, pulse

6 Utilice el teclado para introducir el nimero al que desee reenviar un fax y, a continuacién, pulse ok §
Cuando activa esta opcién, todos los faxes que recibe se reenvian automaticamente hasta que se desactiva.

Para desactivar el reenvio de faxes, vuelva al meni Reenviar faxes y, a continuacion, seleccione Desactivar.
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¢Puedo bloquear faxes?

Puede bloquear faxes procedentes de numeros especificos. También puede bloquear los faxes no deseados y faxes
de emisores no identificados (emisores sin una identificacion de llamada). Esta funcién resulta atil si desea recibir
faxes de forma automatica pero desea filtrar los faxes recibidos.

1 Active el bloqueo de faxes.

Y]

En el panel de control de la impresora, pulse

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy, a continuacién, pulse ok §

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Bloqueo £axy, a continuacion, pulse ok §

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Encender /Apagar y, a continuacién, pulse ok §

Presione los botones de flecha para desplazarse aActivary, a continuacién, pulse €8 para guardar el valor.
nada un nimero que desee bloquear.

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Agregar.

Pulse 3.

Utilice el teclado para introducir el nUmero de fax y, a continuacién, pulse 8 para guardarlo.

Utilice el teclado para introducir el nombre de la persona a la que desea bloquear.

N
m O n T 0O 2 oo O n T

Repita los pasos de 2b a 2d hasta que haya agregado todos los nimeros que quiera bloquear. Puede bloquear
hasta 50 numeros.

3 Bloquee faxes sin identificar (faxes sin nimero de identificacién de llamada).
a Pulse los botones de flecha para desplazarse a Bloquear sin IDY,a continuacién, pulse ok}

b Presione los botones de flecha para desplazarse aActivary, a continuacion, pulse 8 para guardar el valor.

¢COmMo puedo recuperar los faxes que no se han podido enviar?

La impresora guardara un fax entrante en la memoria de la impresora antes de imprimir el fax. Si la impresora se
gueda sin tinta o sin papel, podrd imprimir el fax una vez resuelto el error. La impresora le notifica si hay que imprimir
faxes.

Si se produce un error en un fax entrante o saliente a causa de la pérdida de potencia, la impresora imprimira
automaticamente un informe de errores la préxima vez que se encienda. En los faxes entrantes, el informe de errores
le permite saber quién envi6 el fax y el nimero de péaginas que no se imprimieron. En los faxes salientes, le permite
saber el nimero de paginas que no se enviaron. Los faxes que se pierden debido a una pérdida de potencia no se
pueden recuperar.
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conexion de red

Instalacion de la impresora en una red inalambrica

Compatibilidad con la red inalambrica

La impresora contiene un servidor de impresion inalambrico IEEE 802.11n. La impresora es compatible con routers
IEEE 802.11 b/g/n certificados con Wi-Fi.

Opciones de seguridad de red admitidas
Las impresoras admiten tres opciones de seguridad: sin seguridad, WEP y WPA/WPA2.

Sin seguridad

No se recomienda no utilizar ninguna medida de seguridad en una red inaldmbrica doméstica. La falta de seguridad
implica que alguna persona dentro del rango de la red inaldmbrica puede utilizar sus recursos de red, entre los que
se incluyen el acceso a Internet, si su red inalambrica cuenta con una conexion a Internet. El rango de su red
inaldambrica puede extenderse mas alla de las paredes de su casa, lo que permitira acceder a la red desde la calle o
desde las casas de sus vecinos.

WEP

WEP (privacidad equivalente por cable) es el tipo de seguridad inalambrica mas basico y débil. La seguridad WEP se
fundamenta en una serie de caracteres denominados clave WEP.

Todos los dispositivos de la red inaldmbrica pueden utilizar la misma clave WEP. La seguridad WEP se puede emplear
en redes de infraestructura y ad hoc.
Una clave WEP valida cuenta con lo siguiente:
® Exactamente 10 6 26 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-fy 0-9
o

® Exactamente 5 6 13 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl pueden incluir letras, nUmeros, signos de puntuacion
y simbolos que aparecen en un teclado.

WPA/WPA?2

Los sistemas WPA (acceso protegido a Wi-Fi) y WPA2 (acceso protegido a Wi-Fi 2) proporcionan una seguridad de
red mas sélida que WEP. WPA y WPA2 son tipos de seguridad similares. WPA2 utiliza un método de cifrado mas
complejo y es mas seguro que WPA. Tanto WPA como WPA2 utilizan una serie de caracteres denominados clave
precompartida ofrase de contrasefia WPA que sirven para proteger las redes inalambricas de un acceso no autorizado.
Una frase de contrasefia WPA vdlida cuenta con lo siguiente:

® Entre 8y 63 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl de una frase de contrasefia WPA distinguen entre mayusculas
y minusculas.

o
® Exactamente 64 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.
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Todos los dispositivos de la red inaldmbrica pueden utilizar la misma frase de contrasefia WPA. La seguridad WPA
s6lo sirve en redes de infraestructura con puntos de acceso inaldambricos y tarjetas de red compatibles con WPA. Los
equipos de red inaldambricos mas actuales también ofrecen la posibilidad de seguridad WPA2.

Nota: Si su red utiliza una seguridad WPA o WPA2, seleccione WPA personal cuando se le solicite seleccionar el tipo
de seguridad utilizado por la red.

Impresion de una pagina de configuracion de red

La pdgina de configuracion de red recoge los ajustes de configuraciéon de la impresora, incluidas la direccién IP y la
direccion MAC de la impresora.

1 Cargue papel normal.
2 En el panel de control de laimpresora, pulse
3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configuracidén de redy,acontinuacién, pulse ok §

4 Pulseﬂpara seleccionar Imprimir pagina de configuracién.

Se imprime la pagina de configuracién de red.

Informacion necesaria para configurar la impresora en una red
inalambrica

Para configurar la impresora para impresion inalambrica, debera saber lo siguiente:

® Elnombre de la red inaldmbrica. Este también se conoce como identificador de conjunto de servicios (SSID, Service
Set Identifier).

® Sise utilizo el cifrado para que su red sea segura.

® Laclavedeseguridad (yaseauna clave WEP o unafrase de contrasefia WPA) que permite que los otros dispositivos
se comuniquen en la red si se ha utilizado el cifrado para que la red sea segura.

Puede ubicar la clave de red WEP o la frase de contrasefia WPA accediendo al punto de acceso inaldmbrico o al
enrutador y comprobando la informacién de seguridad.
Siel punto de acceso inaldmbrico (enrutador inaldmbrico) utiliza seguridad de privacidad equivalente por cable (WEP,
Wired Equivalent Privacy), la clave WEP deberia ser:
® Exactamente 10 6 26 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.
o bien,
® Exactamente 5 6 13 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl pueden incluir letras, nUmeros, signos de puntuacion
y simbolos que aparecen en un teclado.

Si el punto de acceso inaldmbrico utiliza seguridad de acceso protegido a Wi-Fi (WPA, Wi-Fi Protected Access), la frase
de contrasefia WPA deberia ser:

® Entre 8y 63 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl de una frase de contrasefia WPA distinguen entre mayusculas
y minusculas.

o bien,
® Exactamente 64 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.
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Sila red inaldmbrica no utiliza seguridad, no tendra clave de seguridad.

Nota: Si no sabe el SSID de la red a la que esta conectada el equipo, inicie la utilidad inaldmbrica del adaptador de
red del equipo y busque el nombre de la red. Si no encuentra el SSID nila informacién de seguridad delared, consulte
la documentacion suministrada con el punto de acceso inaldmbrico o péngase en contacto con el personal de
asistencia técnica del sistema.

Instalacion de la impresora en una red inalambrica

Antes de instalar la impresora en una red inaldmbrica, asegurese de lo siguiente:
® Lared inaldmbrica estd configurada y funciona correctamente.

® El equipo que utiliza estd conectado a la misma red inaldmbrica en la que quiere configurar la impresora.
1 Cierre todos los programas de software que estén abiertos.
2 Introduzca el CD del software de instalaciéon.

Si la pantalla de bienvenida no aparece después de un minuto, inicie el CD manualmente:

a Hagaclicen & o en Inicio y después en Ejecutar.

b En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escribaD: \ setup . exe, donde D es la letra de la unidad de CD o
DVD.

3 Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla de bienvenida para instalar la impresora.

Instalacion de la impresora en otros equipos

Una vez que la impresora esté configurada en una red inalambrica, se puede acceder a ella de forma inaldmbrica
mediante cualquier otro equipo de la red. Sin embargo, tendra que instalar el controlador de la impresora en todos
los equipos que tengan acceso a ella. No es necesario configurar la impresora de nuevo, aunque debera ejecutar el
software de configuracién en cada equipo para instalar el controlador.

1 Cierre todos los programas de software que estén abiertos.

2 Introduzca el CD del software de instalacién.
Si la pantalla de bienvenida no aparece después de un minuto, inicie el CD manualmente:
a Hagaclicen & o en Inicio y después en Ejecutar.

b Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escribaD: \ setup . exe, donde D es la letra de la unidad de CD o
DVD.

3 Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla para instalar una impresora configurada en un equipo nuevo.

Interpretacion de los colores de la luz del indicador Wi-Fi

El color de la luz de los indicadores Wi-Fi indica el estado de la red de la impresora.
* Desactivado significa lo siguiente:
— Laimpresora estd apagada o se esta encendiendo.

— Laimpresora no esta conectada a una red inalambrica y esta en modo de ahorro de energia. En este modo,
la luz de alimentacién parpadea.
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* Naranja fijo significa una de opciones siguientes:

— Laimpresora auin no se ha configurado para una red inaldmbrica.

— Laimpresora esta configurada para una conexién ad hoc, pero no se estd comunicando actualmente con otro
dispositivo ad hoc.

* Naranja intermitente significa una de las opciones siguientes:

— Laimpresora esta fuera del intervalo del punto de acceso inaldmbrico (router inaldmbrico).

— Laimpresora estd tratando de comunicarse con el punto de acceso inaldambrico, pero el punto de acceso
inaldmbrico est4d apagado o no funciona correctamente.

— Laimpresora configurada o el punto de acceso inaldmbrico se ha apagado y se ha vuelto a encender y la
impresora esta intentando comunicarse con la red.

— Los valores inaldmbricos de la impresora ya no son validos.
Verde significa que la impresora estd conectada a una red inaldmbrica y lista para su uso.

Instrucciones especiales de instalacion de la red inalambrica

Las siguientes instrucciones se aplican a clientes fuera de Norteamérica que utilizan un dispositivo de banda ancha
inaldmbrico. Algunos ejemplos de estos dispositivos son LiveBox, AliceBox, NOUF Box, FreeBox y Club Internet.

Antes de empezar

Asegurese de que su dispositivo admite la configuracion inaldmbrica y esté activado para que funcione en una
red inaldmbrica. Para obtener mas informacién sobre cémo configurar el dispositivo para que funcione de modo
inaldmbrico, consulte la documentacién suministrada con el dispositivo.

Asegurese de que el dispositivo esté activado y de que el equipo estd encendido y conectado a la red inaldmbrica.

Adicion de la impresora a la red inalambrica

1

Configure la impresora para la conexién de red inaldmbrica utilizando las instrucciones de configuracion
suministradas.

Deténgase cuando se le solicite que seleccione una red.
Si hay un boton de registro/asociacion en la parte trasera del dispositivo, pulselo antes de seleccionar una red.

Nota: Después de pulsar el botdn de registro/asociacion, dispone de cinco minutos para finalizar la instalacion
de laimpresora.

Vuelva a la pantalla del equipo.

En la lista que aparece en el cuadro de didlogo de seleccion de la red inaldmbrica, seleccione la red y haga clicen
Continuar.

Si la red inaldmbrica no aparece en la lista:
a Seleccione la opcion de red no incluida en la lista, y haga clic en Continuar.

b Introduzca la informacidn sobre la red inaldmbrica.

Nota: Su clave WEP, WPA o WPA2 se encuentra en la parte inferior del dispositivo, en la guia del usuario
suministrada con el dispositivo o en la pagina web del dispositivo. Si ya ha cambiado la clave de la red
inaldmbrica, utilice la clave que ha creado.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacién.
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Asighacion de una direccion IP estatica

En la mayoria de redes inaldmbricas, se asignara una direccion IP a laimpresora mediante DHCP de forma automatica.

Si desea asignar una direccidn IP estatica a la impresora, siga estos pasos:

1

W N & un bh

Finalice la configuracién inaldmbrica y permita que la impresora reciba una direcciéon DHCP desde un servidor
DHCP de la red.

Imprima una pdgina de configuracidn de red para ver la direccion IP que se encuentra asignada actualmente a
la impresora.

Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccion.
Pulse Intro.

Se carga la pagina web de la impresora.

Haga clic en el enlace Configuracion.

Haga clic en el enlace TCP/IP.

Haga clic en el enlace Establecer direccion IP estatica.

Escriba la direccion IP que desea asignar a la impresora en el campo Direccion IP.

Haga clic en el botén Enviar.

Aparece el mensaje de envio de seleccion.

Para confirmar que ladireccidn se haasignado correctamente, escriba la direccion IP estatica en el campo de direccion
del explorador web y, a continuacion, pulse Intro. La pagina web de la impresora se cargara si la direccién se ha
asignado correctamente.

Péngase en contacto con el personal de asistencia técnica si desea obtener mas informacion.

Cambio de ajustes inalambricos tras la instalacion

Para cambiar los ajustes inaldambricos de laimpresora, como la red configurada, la clave de seguridad u otros ajustes,
siga estos pasos:

1
2

A n A~ W

Haga clic en € o en Inicio.

Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de la impresora.
Haga clic en la ficha Valores.
Haga clic en el enlace Utilidad de configuracién inalambrica.

Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla del equipo para configurar el acceso inaldmbrico de laimpresora
con los nuevos valores.
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Configuracion inalambrica avanzada

Creacion de una red inalambrica ad hoc

El modo recomendado para configurar la red inaldmbrica consiste en utilizar un punto de acceso inaldmbrico (router
inaldmbrico). Una red configurada de este modo se conoce como red de infraestructura. Si dispone de una red de
infraestructura, deberia configurar la impresora para utilizarla en esa red.

Nota: La impresora s6lo se puede comunicar con una red inaldmbrica cada vez. Si configura la impresora para una
red inaldmbrica ad hoc, seguira trabajando en cualquier otra red inaldmbrica, ya sea ad hoc o infraestructura.

Puede configurar una red ad hoc si cumple lo siguiente:
® No dispone de un punto de acceso o un router inaldmbrico
® No dispone de una red inalambrica (pero tiene un adaptador inaldmbrico para el equipo)

® Desea configurar una red independiente entre la impresora y un equipo con un adaptador de red inaldmbrico

En Windows Vista

Haga clicen €.

Haga clic en Panel de control.

Haga clic en Conexiones de red e Internet.

En Centro de redes y recursos compartidos, haga clic en Conectarse a una red.

Haga clic en Configurar una conexién o red cuando se le indique que seleccione una red a la que conectarse.

A 1 A W N =

Haga clicen Configurar unared ad hocinalambrica (de equipo a equipo), cuando se le indique que seleccione
una opcion de conexién y haga clic en Siguiente.

7 Siga las instrucciones indicadas en el asistente “Configurar una red inaldmbrica ad hoc”. Como parte de la
configuracién:

a Creeun nombre de red o SSID para la red entre el equipo y la impresora.
b Anoteelnombredelared.Asegurese deescribirla correctamente, y respete el uso de mayusculasy minusculas.
€ Vaya a lalista Tipo de seguridad, seleccione WEP y, a continuacion, cree una clave WEP.

Las claves WEP deben tener:

® Exactamente 10 6 26 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.
o

® Exactamente 5 6 13 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl pueden incluir letras, nimeros y simbolos que
aparecen en un teclado.

d Anote la contrasefa de la red. Asegurese de escribirla correctamente, y respete el uso de mayusculas y
minusculas.

Windows Vista activara la red ad hoc. Esta aparecera en el cuadro de didlogo "Conectarse a una red" debajo de
las redes disponibles e indicara que el equipo esta configurado para una red ad hoc.

8 Cierre el Panel de control de Windows y las ventanas que queden abiertas.
9 Introduzca el CD del software de instalacién y siga las indicaciones para realizar una instalacién inaldmbrica.

Nota: No conecte los cables de instalacién o de red hasta que el software de configuracién se lo indique.
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1

Cuando se muestren las redes disponibles, introduzca el nombre de la red y la informacién de seguridad que ha
creado en el paso 6. El instalador configurara la impresora para que pueda utilizarse con el equipo.

Guarde una copia del nombre de la red y la informacién de seguridad en un lugar seguro para futuras referencias.

Nota: Es posible que necesite volver a conectar los equipos con Windows Vista a la red ad hoc tras el reinicio.

En Windows XP
1 Haga clic en Inicio.
2 Haga clic en Panel de control.
3 Haga clic en Conexiones de red e Internet.
4 Haga clic en Conexiones de red.
5 Haga clic con el botén secundario en el icono de la conexién de red inaldmbrica.
6 Haga clic en Activar, si aparece en el menu emergente.
Nota: Si aparece Desactivar, la conexién inalambrica ya estd activada.
7 Haga clic con el botén secundario en el icono Conexion de red inalambrica.
Haga clic en Propiedades.
Haga clic en la ficha Redes inalambricas.
Nota: Si esta ficha no aparece, significa que el equipo cuenta con software de terceros que controla los valores
inaldmbricos. Debe utilizar dicho software para configurar la red inaldmbrica ad hoc. Para obtener mas
informacién sobre la creacién de una red ad hoc, consulte la documentacién del software de terceros.
10 Seleccione la casilla de verificacion Usar Windows para establecer mi configuracion de red inalambrica.
11 En Redes preferidas, elimine cualquier red existente.
a Seleccione la red que desee quitar.
b Haga clic en Eliminar para eliminar la red de la lista.
12 Haga clic en Agregar para crear una red ad hoc.
13 En el cuadro Nombre de red (SSID), escriba el nombre que desee asignar a la red inaldambrica.
14 Anote el nombre elegido para poder utilizarlo al ejecutar la configuracion inaldmbrica. Asegurese de escribirla
correctamente, y respete el uso de mayusculas y minusculas.
15 Si Autenticacion de red aparece en la lista, seleccione Abrir.
16 En la lista "Cifrado de datos", seleccione WEP.
17 Sies necesario, anule la seleccién de la casilla "La clave la proporciono yo automaticamente”.
18 En el cuadro Clave de red, escriba una clave WEP.
19 Anote la clave WEP elegida para poder utilizarla al ejecutar la configuracién inaldmbrica. Asegurese de copiarla
exactamente, incluidas las letras mayusculas.
20 En el cuadro "Confirme la clave de red", escriba la misma clave WEP.
21 Seleccione Esta es una red de equipo a equipo (ad hoc). No se utilizan puntos de acceso inalambrico.
22 Haga clic en Aceptar dos veces para cerrar las dos ventanas abiertas.
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23 El equipo puede tardar unos minutos en reconocer los valores nuevos. Para comprobar el estado de la red:
a Haga clic con el botén secundario en el icono Conexiones de red inalambrica.
b Seleccione Ver redes inalambricas disponibles.

® Silared aparece en la lista pero el equipo no esta conectado, seleccione la red ad hocy, a continuacion,
haga clic en Conectar.

® Silared no aparece, espere un minuto y, a continuacion, haga clic en Actualizar lista de redes.
24 Introduzca el CD del software de instalacién y siga las indicaciones para realizar una instalacién inaldmbrica.
Nota: No conecte los cables de instalacién o de red hasta que el software de configuracién se lo indique.

25 Cuando se muestren las redes disponibles, introduzca el nombre de la red y la informacién de seguridad que ha
creado en el paso 13. El instalador configurara la impresora para que pueda utilizarse con el equipo.

26 Guarde unacopiadel nombre de laredy lainformacién de seguridad en un lugar seguro para futuras referencias.

En Windows 2000

® Consulte la documentacion que se incluye con el adaptador de red inaldmbrico para obtener informacién sobre
la configuracién de una red ad hoc con Windows 2000.

Adicion de una impresora a una red inalambrica ad hoc existente

Nota: La impresora s6lo se puede comunicar con una red inaldmbrica cada vez. Si configura la impresora para una
red inaldmbrica ad hoc, la eliminara de cualquier otra red inaldmbrica, ya sea ad hoc o infraestructura, parala que se
ha configurado.

1 Haga clicen & o en Inicio.

2 Haga clicen Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de la impresora.
Haga clic en la ficha Valores.

Haga clic en el enlace Utilidad de configuracién inalambrica.

A n A~ W

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

Nota: Es posible que necesite volver a conectar los equipos con Windows Vista a la red ad hoc tras el reinicio.

Configuracion de laimpresora de forma inalambrica utilizando WPS
(Wi-Fi Protected Setup)

Wi-Fi Protected Setup (WPS) es un método utilizado para configurar equipos e impresoras en una red inaldmbrica
segura. WPS es mas rapido que la configuracién manual y elimina errores de escritura cuando se agregan nuevos
dispositivos a la red inaldmbrica. Las frase de contrasefa de SSID y WPA se detecta y se realiza la configuracion
automaticamente. La impresora es compatible con WPSy se puede configurar para un acceso inaldmbrico con WPS.
Para utilizar WPS con el fin de configurar la impresora, el router inaldmbrico también debe ser compatible con WPS.

Si desea utilizar WPS para configurar la impresora, inserte el CD y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla
del equipo.
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Notas:

® Para que WPS configure la impresora de forma inaldmbrica, todos los dispositivos de la red inaldmbrica deben
admitir WPS. Si hay algun dispositivo de la red que no admite WPS, deberd escribir la informacién de seguridad
y SSID cuando se le solicite.

® Si estd utilizando el método del PIN para anadir la impresora utilizando WPS, asegurese de que introduce los
ocho digitos cuando se le solicite que introduzca el PIN.

Cambio entre conexiones USB, Ethernet e inalambricas (solo
windows)

Puede cambiar el modo de acceso alaimpresora segun sus necesidades. Los siguientes procedimientos asumen que
ha configurado la impresora para un tipo de conexién y que los controladores de la impresora estan instalados en
el equipo. Consulte los temas relacionados sobre la solucién de problemas de tipos de conexién especificos si tiene
dificultades durante la configuracion.

Nota: La impresora admite una conexion local activa (USB) y una conexion de red activa (Ethernet o inaldmbrica)
cada vez. No se puede utilizar Ethernet y la conexién inaldmbrica a la vez.
Uso de la impresora de forma inalambrica

Seleccione el tipo de conexién que describe el modo de acceso a la impresora:

Si laimpresora esta actualmente configurada de forma local (mediante conexién USB)
1 Haga clicen & o en Inicio.

2 Haga clicen Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de la impresora.
Haga clic en la ficha Valores.

Haga clic en el enlace Utilidad de configuracion inalambrica.

A U AW

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar la impresora de forma inaldmbrica.

Nota: No es necesario extraer el cable USB que conecta laimpresora al equipo durante la configuracién inaldambrica.

Si la impresora esta actualmente configurada para Ethernet
1 Desconecte el cable Ethernet de la impresora.
2 Coloquelaimpresoracerca del equipo que desea utilizar para configurar laimpresora para un acceso inaldmbrico.

Nota: Serd necesario que conecte laimpresora al equipo con un cable USB. Asegurese de que la impresora se
situa lo suficientemente cerca del equipo para que el cable USB pueda llegar a ambos.

3 Haga clicen & o en Inicio.

4 Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

5 Seleccione Inicio de la impresora.

6 Haga clic en laficha Valores.
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7 Haga clic en el enlace Utilidad de configuracién inalambrica.

8 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar la impresora de forma inaldmbrica.

Uso de la impresora de forma local (USB)

Seleccione el tipo de conexién que describe el modo de acceso a la impresora:

Si la impresora esta actualmente configurada para Ethernet
1 Conecte un cable USB al equipo y a la impresora.
2 Espere unos segundos hasta que Windows localice el controlador y finalice la configuracién de la impresora.

3 Seleccione la impresora USB (consulte “Seleccién de la impresora” en la pagina 99).

Si la impresora esta actualmente configurada para conexién inalambrica

1 Conecte un cable USB al equipo y a la impresora.

2 Espere unos segundos hasta que Windows localice el controlador y finalice la configuracién de la impresora.
3 Seleccione la impresora USB (consulte “Seleccién de laimpresora” en la pagina 99).

Nota: Puede seguir utilizando la impresora mediante una conexién Ethernet o inaldambrica.

Uso de la impresora a través de una red Ethernet

Seleccione el tipo de conexién que describe el modo de acceso a la impresora:

Si la impresora esta actualmente configurada para conexién inalambrica

1 Enchufe un cable Ethernet a la impresora y al puerto disponible en un conmutador o en una toma mural.
2 Espere un minuto a que la interfaz de red Ethernet pase a estar activa y adquiera una direccion IP de la red.
3 Seleccione la impresora de red (consulte “Seleccién de la impresora” en la pagina 99).

Nota: La interfazinaldmbrica de laimpresora se encuentra deshabilitada mientras esté conectada a unared Ethernet.

Si laimpresora esta actualmente configurada de forma local (mediante conexion USB)
1 Enchufe un cable Ethernet a la impresora y al puerto disponible en un conmutador o en una toma mural.

2 Introduzca el CD de software e instalacién en el equipo que desea utilizar para configurar la impresora.

3 Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla del equipo para configurar una impresora en una red Ethernet.
4 Seleccione laimpresora de red (consulte “Seleccién de la impresora” en la pagina 99).

Nota: Serd necesario un cable de USB para completar la configuracion.

Seleccion de la impresora
1 Haga clicen & o en Inicio.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.
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4 Haga clic con el botén secundario del ratén en la impresora que desea utilizar, ya sea de red o USB.

5 Seleccione Establecer como impresora predeterminada en el menu.

6 Cierre la ventana Impresoras o Impresoras y faxes.

Uso compartido de impresoras en entornos Windows

1 Prepare los equipos para compartir la impresora:

a

b

Facilite el acceso a todos los equipos que impriman en la impresora mediante Entorno de red activando
Compartir archivos e impresoras. Consulte la documentacion de Windows para obtener instrucciones sobre
como habilitar la opcién Compartir archivos e impresoras.

Instale el software de la impresora en todos los equipos que vayan a utilizar la impresora.

2 Identifique la impresora:

a

(o]

e

En el equipo al que esta conectada la impresora, haga lo siguiente:
1 Hagaclicen & o en Inicio y después en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la carpeta de impresoras.

Haga clic con el botén secundario en el nombre de la impresora.
Haga clic en Compartir.

En la ficha Compartir, seleccione Compartir esta impresora o Compartida como y asignele un nombre
distintivo.

Haga clic en Aceptar.

3 Localice la impresora desde el equipo remoto:

Nota: El equipo remoto es el que no tiene conectada la impresora.

a

-~ O Q N T

Q

Seleccione una de las opciones siguientes:
1 Hagaclicen & o en Inicio y después en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la carpeta de impresoras.

Haga clic con el botén secundario en el nombre de la impresora.

Haga clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Agregar puerto.
Seleccione Puerto local y, a continuacion, haga clic en Puerto nuevo.

Introduzca el nombre del puerto segtin la Convencion de nomenclatura universal (UNC), formado por el
nombre del servidor y el nombre distintivo de la impresora que se especificd en el paso 2 en la pagina 100.
El nombre debe aparecer con el formato siguiente: \\servidor\impresora.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Cerrar en el cuadro de didlogo Puertos de impresora.

Asegurese de que el puerto nuevo se ha seleccionado en la ficha Puertos y haga clic en Aplicar.
Se muestra el puerto nuevo con el nombre de la impresora.

Haga clic en Aceptar.
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Instalacion de la impresora en una red Ethernet

Informacién necesaria para configurar la impresora en una red
Ethernet

Para configurarlaimpresora para unared Ethernet, asegurese de que tiene la siguienteinformacién antes deempezar:

Nota: Si la red asigna de forma automatica direcciones IP a equipos e impresoras, siga instalando la impresora.
® Unadireccidn IP vélida y Unica de la impresora para utilizar en la red
® |apasarela dered
® lLamascara dered
® Un sobrenombre para la impresora (opcional)

Nota: Un sobrenombre para la impresora le puede facilitar la identificacidon de la impresora en la red. Puede
elegir utilizar el sobrenombre de impresora predeterminado o asignar un nombre que le resulte facil de recordar.

Necesitara un cable Ethernet para conectar laimpresora a lared y un puerto disponible en donde puede conectarse
la impresora fisicamente a la red. Cuando sea posible, utilice un cable de red para evitar problemas potenciales
provocados por un cable dafado.

Instalacion de la impresora en una red Ethernet

Antes de instalar la impresora en una red Ethernet, asegurese de lo siguiente:
* Ha finalizado la instalacidn inicial de la impresora.
® Lared esté configurada y funciona correctamente.
® El| equipo esta conectado a la red.

1 Cierre todos los programas de software que estén abiertos.
2 Introduzca el CD del software de instalacion.
Si la pantalla de bienvenida no aparece después de un minuto, realice lo siguiente:

a Hagaclicen & o en Inicio y, después, en Ejecutar.

b En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escribaD: \ setup. exe, donde D es la letra de la unidad de CD o
DVD.

3 Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo para configurar la impresora seleccionando la
conexion Ethernet cuando se le solicite que seleccione un tipo de conexién.

Preguntas frecuentes sobre las conexiones de red

:Qué es Wi-Fi Protected Setup?

Wi-Fi Protected Setup (WPS) es una certificacién de producto que ofrece una configuracién seguray sencilla. WPS
ayuda a los usuarios a establecer redes domésticas inaldmbricas a habilitar la seguridad de red sin que sea necesario
un conocimiento previo de la tecnologia Wi-Fi. WPS configura el nombre de red (SSID) y la frase de contrasefia WPA
de los dispositivos de red. WPS sélo admite redes que se comunican a través de puntos de acceso o routers y no es
aplicable a redes ad hoc.
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Para agregar nuevos dispositivos de red inaldambricos, se admiten los métodos siguientes:
® Numero de identificacién personal (PIN): se introduce el PIN del nuevo dispositivo en el punto de acceso.

® Configuracién de botén de pulsacién (PBC): el usuario pulsa un botén tanto en el punto de acceso como en el
nuevo dispositivo.

Busque cualquiera de las siguientes marcas de identificaciéon para comprobar que su dispositivo dispone de la
certificacion WPS:

Wi-Fi PROTECTED
SETUP

Puede encontrar estos logotipos de WPS en la parte lateral, trasera o superior de su punto de acceso o router.

WA PROTECTED

SETUP

¢Donde encuentro la clave WEP o la frase de contrasena WPA?

Para encontrar la clave WEP o la frase de contrasefia WPA para la red inaldmbrica, consulte la configuracién de
seguridad del punto de acceso o router inaldmbrico. Muchos puntos de acceso disponen de una pagina web a la que
se puede acceder mediante un navegador web.

Asimismo, puede consultar el manual que se incluye con el punto de acceso o router. Si el punto de acceso o router
esta utilizando la configuracién predeterminada, podra encontrar la informacién en el manual. Si otra persona
configura la red por usted, esa persona o empresa habra incluido la informacién en el manual.

Si no sabe como acceder a la pagina web, o si no dispone de acceso de administrador del sistema para el punto de
accesoinaldmbrico delaredy no puedelocalizarlainformacién en el manual, pé6ngase en contacto con el responsable
de asistencia técnica.

¢Qué es un SSID?

Un identificador de conjunto de servicios (SSID) es el nombre que identifica una red inaldmbrica. Todos los dispositivos
de una red deben conocer el SSID de la red inaldmbrica o no podran comunicarse entre ellos. Normalmente, la red
inaldmbrica transmite el SSID para permitir que los dispositivos inaldmbricos se conecten a ella. En ocasiones, el SSID
no se transmite por motivos de seguridad.

Si el SSID de lared inaldmbrica no transmite, no se puede detectar automaticamente y no se mostrara
automaticamente en la lista de redes inaldmbricas disponibles. Ante esta situacién, debe introducir la informacion
de red manualmente.

Un SSID puede tener hasta 32 caracteres alfanuméricos.

¢Donde puedo encontrar el SSID?

Puede encontrar el SSID para la red inaldmbrica visualizando los valores en el punto de acceso o en el enrutador
inaldmbrico. La mayoria de puntos de acceso disponen de un servidor web integrado al que se puede acceder
mediante un navegador web.

Muchos adaptadores de red proporcionan la aplicacion de software que permite visualizar los valores inaldmbricos
del equipo, entre los que se incluyen el SSID. Compruebe si se hainstalado un programa en el equipo con el adaptador
dered.

Sino puede ubicar el SSID con uno de estos métodos, pédngase en contacto con la persona de asistencia técnica.
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¢Qué es una red?

Una red es un conjunto de dispositivos como equipos, impresoras, concentradores Ethernet, puntos de acceso
inaldambrico y routers conectados entre si para la comunicacién a través de cables o mediante conexién inalambrica.
Las redes pueden ser convencionales (cableadas), inaldmbricas o disefiadas para admitir tanto dispositivos
inaldambricos como aquellos que utilizan cables.

Los dispositivos de una red cableada utilizan cables para comunicarse entre si.

Los dispositivos de una red inaldmbrica utilizan ondas de radio en lugar de cables para comunicarse entre si. Para
que un dispositivo pueda comunicarse de formainalambrica, debe tener conectado o instalado un adaptador de red
que le permita recibir y transmitir ondas de radio.

¢COMo averiguo qué tipo de seguridad utiliza la red?

Debe conocer la clave WEP o la frase de contrasefia WPA y el tip de seguridad (WEP, WPA o WPA?2) que se utiliza en
la red inaldmbrica. Para obtener estos valores, consulte la documentacién que acompafa a su punto de acceso
inaldmbrico (enrutador inaldambrico), consulte la pagina web asociada al punto de acceso inaldmbrico o péngase en
contacto con el personal de asistencia técnica del sistema.

Nota: La clave WEP o la frase de contrasefia WPA no es la misma que la contrasefa del punto de acceso inaldmbrico.
La contrasefa permite acceder a los valores del punto de acceso inaldmbrico. La clave WEP o la frase de contrasena
WPA permite que las impresoras y los equipos puedan conectarse a la red inalambrica.

¢COMo se configuran las redes domesticas?

Los equipos de sobremesa, los portatiles y las impresoras deben estar conectados a través de cables o contar con
adaptadores de red inaldmbrica integrados o instalados para poder comunicarse entre si a través de una red.

Existen muchas formas diferentes de configurar una red. A continuacion se incluyen cinco ejemplos habituales.

Nota: Las impresoras de los diagramas siguientes representan a impresoras con servidores de impresién internos
integrados de modo que puedan comunicarse a través de una red.

Ejemplo de red convencional

® Un equipo de sobremesa, un portatil y una impresora estan conectados mediante cables Ethernet a un
concentrador, un enrutador o un conmutador.

® | ared estd conectada a Internet a través de DSL o de un médem de cable.

oA

e,

&
f
5
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Ejemplos de red inalambrica

Caso 1: combinacion de conexion inalambrica y convencional en una red con acceso
a Internet

® Todos los equipos e impresoras se conectan a la red a través de un enrutador con funciones inaldmbricas 'y
Ethernet.

® Algunos equipos e impresoras se conectan de forma inaldmbrica al enrutador; otros se conectan a través de una
conexion convencional.

® |ared esta conectada a Internet a través de DSL o de un médem de cable.

oA

™~ {2
((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((&é’)))))))))))))))))))))))))))))))))))

Caso 2: red inalambrica con acceso a Internet

® Todos los equipos e impresoras se conectan a la red mediante un punto de acceso inaldmbrico o un enrutador
inaldmbrico.

® El punto de acceso inalambrico conecta la red a Internet a través de DSL o un médem de cable.

—

e,

)))))))))))))))))))))))))))))))))))
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Caso 3: red inalambrica sin acceso a Internet
® | os equipos e impresoras se conectan a la red mediante un punto de acceso inaldmbrico.

L3
))))))))))))))))))))))))))))))))))))
’

® Lared no dispone de conexion a Internet.

((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((

4

((((((((((((((((((ﬂ

(

&)

Caso 4: equipo conectado de forma inalambrica a una impresora sin acceso a Internet
® Un equipo esta conectado directamente a una impresora sin pasar por un enrutador inaldambrico.
® Esta configuracion se conoce como red ad hoc.
® Lared no dispone de conexion a Internet.

™~ {2
((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( )))))))))))))))))))))))))))))))))))))

Nota: La mayoria de los equipos sélo se pueden conectar a una red inaldmbrica cada vez. Siaccede a Internet a través
de una conexién inaldmbrica, perderd el acceso si esta conectado a una red ad hoc.

¢Por qué necesito un cable de instalacion?

Al configurar la impresora en la red inaldmbrica, debera conectarla temporalmente a un equipo mediante el cable
de instalacién. Esta conexién temporal sirve para configurar los valores inaldmbricos de la impresora.

El cable de instalacion se conecta a un puerto USB rectangular del equipo de instalacion y al puerto USB cuadrado
de la impresora.
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¢COMo se conecta el cable de instalacion?

El cable de instalacion se conecta a un puerto USB del ordenador y al conector cuadrado en la parte posterior de la
impresora. Esta conexién permite configurar la impresora para una instalacion en red o local.

1 Conecte el conector grande y rectangular a un puerto USB del ordenador. Los puertos USB pueden estar en la
parte frontal o posterior del ordenador, en horizontal o en vertical.

A ‘ll"

2 Conecte el conector pequefio y cuadrado a la impresora.

3 Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla.

¢EN qué se diferencian las redes de infraestructura y ad hoc?

Las redes inaldmbricas pueden funcionar en uno de los dos modos siguientes: infraestructura o ad hoc.

En el modo infraestructura, todos los dispositivos de una red inaldmbrica se comunican entre si mediante un router
inaldmbrico (punto de acceso inaldambrico). Los dispositivos de lared inaldambrica deben poseer direcciones IP validas
para la red actual y compartir el mismo SSID y el mismo canal como el punto de acceso inaldambrico.

En el modo ad hoc, un equipo que disponga de un adaptador de red inaldmbrica se comunica directamente con una
impresora equipada con un servidor de impresién inaldmbrico. El equipo debe poseer una direccion IP valida para
la red actual y estar configurado para el modo ad hoc. El servidor de impresién inaldambrico debe estar configurado
para emplear el mismo SSID y el mismo canal que el equipo.
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En la tabla siguiente, se comparan las caracteristicas y requisitos de los dos tipos de redes inaldambricas.

Caracteristicas

Infraestructura

Ad hoc

Comunicacion

Atravésde un punto de accesoinaldm-
brico

Directamente entre dispositivos

Seguridad Mas opciones de seguridad WEP o sin seguridad

Alcance Determinado por el alcance y el Limitado al alcance de los dispositivos
numero de puntos de acceso inaldm- |individuales en la red
bricos

Velocidad Generalmente mas rapida Generalmente mas lenta

Requisitos para todos los dispositivos

Direccion IP exclusiva para cada dispo- | Si Si
sitivo
Modo establecido como Modo infraestructura Modo ad hoc
Mismo SSID Si, incluido el punto de acceso inaldm- | Si
brico
Mismo canal Si, incluido el punto de acceso inaldm- | Si

brico

Recomendamos configurar unared en modo infraestructura con el CD de instalacién que se adjunta con laimpresora.

El modo infraestructura es el modo de configuraciéon recomendado porque ofrece:
® Mayor seguridad de lared
* Mayor fiabilidad
® Mejor rendimiento
® Configuraciéon mas sencilla

Busqueda de la intensidad de la senal

Los dispositivos inalambricos disponen de antenas integradas que transmiten y reciben las sefales de radio. La
intensidad de la sefial que figura en la pagina de configuracion de red de la impresora indica la intensidad con que
serecibe la sefal transmitida. Hay muchos factores que pueden afectar a la intensidad de la sefial. Uno de los factores
es lainterferencia procedente de otros dispositivos inaldmbricos o de otros aparatos, como hornos microondas. Otro
factor es la distancia. Cuanto mayor sea la distancia entre dos dispositivos inalambricos, mas probabilidades hay de
que la sefal de comunicacion sea débil.

La intensidad de la sefal recibida por el equipo también puede afectar a la conectividad de la impresora con la red
durante la configuracion. Cuando instalé el adaptador inaldambrico en su equipo, es probable que el software del
adaptador colocara unicono en la bandeja del sistema. Si hace doble clic en el icono, le indicara la intensidad con
que el equipo esta recibiendo la sefial inaldambrica de la red.

Para mejorar la calidad de la sefial, elimine las fuentes de interferencias o acerque los dispositivos inaldmbricos al
punto de acceso inaldmbrico (enrutador inaldambrico).
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¢COMo se puede mejorar la intensidad de la senal inalambrica?

Una razén comun por la que las impresoras inaldmbricas no pueden comunicarse a través de una red es una mala
calidad de la sefial inaldmbrica. Si la sefal es demasiado débil, demasiado distorsionada o esta bloqueada por un
objeto, no podra transportar informacién entre el punto de acceso y la impresora. Para determinar si la impresora
recibe una sefal potente del punto de acceso, imprima una pagina de configuracién de red. El campo Calidad indica
la potencia relativa de sefal inaldmbrica que recibe la impresora. Sin embargo, las caidas en la intensidad de la sefal
pueden ser intermitentes y, aunque la calidad de la sefal aparezca alta, puede caer en determinadas condiciones.

Si cree que hay un problema de potencia de la sefal entre el punto de acceso y laimpresora, pruebe una o mas de
las soluciones siguientes:

Notas:

® las soluciones que se muestran a continuacion son para redes de infraestructura. Si estd utilizando una red ad
hoc, ajuste el equipo cuando la solucién sugiera que se ajuste el punto de acceso.

® Lasredes ad hoc tienen un rango mucho menor que las redes de infraestructura. Pruebe a acercar la impresora
al equipo si existen problemas para comunicarse.

ACERQUE LA IMPRESORA AL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO/ROUTER INALAMBRICO.

Si la impresora se encuentra demasiado alejada del punto de acceso, no podra comunicarse con los otros
dispositivos de la red. Para la mayoria de las redes inalambricas de interior, la distancia maxima entre el punto de
acceso y la impresora es aproximadamente de 30 metros (100 pies). La distancia puede ser mayor o menor, en
funcién de la disposicion de la red y las limitaciones del punto de acceso.

QUuITE LOS OBSTACULOS ENTRE EL PUNTO DE ACCESO Y LA IMPRESORA

La sefal inaldambrica del punto de acceso atravesara la mayoria de los objetos. La mayoria de paredes, suelos,
muebles y otros objetos no bloquearan la sefal inalambrica. Sin embargo, algunos materiales son demasiado
densos para que la sefial los atraviese. Los objetos que contengan metal u hormigén pueden bloquear la sefial.
Coloque laimpresora y el punto de acceso para que la sefal no quede bloqueada por estos objetos.

ELIMINE LAS FUENTES DE INTERFERENCIAS

Otros tipos de radiofrecuencias pueden provocar problemas con la sefial inaldmbrica de la red. Estas fuentes de
interferencia pueden provocar problemas de impresidn que parecen irse y venir. Siempre que sea posible,
desconecte las posibles fuentes de interferencias. Procure no utilizar el microondas ni teléfonos inaldambricos
cuando imprima a través de la red inaldmbrica.

Si hay otra red inaldmbrica en funcionamiento cerca, cambie el canal inaldmbrico del punto de acceso.

No coloque el punto de acceso en una impresora ni en un dispositivo electrénico. Estos dispositivos también
pueden interferir con la sefal inaldambrica.

DISPONGA LA RED PARA REDUCIR LA ABSORCION DE SENAL

Aunque la senal inaldmbrica pueda atravesar un objeto, se debilita ligeramente. Si atraviesa demasiados objetos,
puede debilitarse significativamente. Todos los objetos absorben parte de la sefial inaldmbrica cuando los
atraviesa, y algunos tipos de objetos absorben lo suficiente como para provocar problemas de comunicacién.
Coloque el punto de acceso en el punto mas elevado de la habitacién para evitar la absorcién de sefal.
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¢COMo puedo asegurarme de que el equipo y la impresora estan
conectados a la misma red inalambrica?
Silaimpresora no se encuentra en la misma red inaldmbrica que el equipo, no podra imprimir de forma inaldmbrica.
EI SSID de la impresora debe coincidir con el SSID del equipo, si éste ya esta conectado a la red inalambrica.
1 Obtenga el SSID de lared a la que esta conectado el equipo:
a Introduzca la direccion IP del punto de acceso inaldmbrico (router inaldmbrico) en el campo de direccién del

explorador web.

Si desconoce la direccion IP del punto de acceso inaldambrico:
1 Hagaclicen & o en Inicio y después en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba cmd.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la ventana Simbolo del sistema.
4 Escriba ipconfigy, a continuacion, pulse Intro. Compruebe la seccién Conexion de red inaldambrica:

® Laentrada "Puerta de enlace predeterminada"” suele ser el punto de acceso inalambrico.

® |adireccién IP aparece en forma de cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como
192.168.2.134.

b Escriba el nombre de usuario y la contrasena del router cuando se le solicite.
Haga clic en Aceptar.

d Enla pagina principal, haga clic en Inaldmbrico o en otra seccién donde se almacenen los valores. Aparecera
el SSID.

e Anote el SSID.
Nota: Asegurese de copiarlo exactamente, incluidas las letras mayusculas.
2 Imprima la pagina de configuracion de red de la impresora.

En la seccién Inaldmbrico, busque SSID.

3 Compare el SSID del equipo con el de la impresora.
Si los SSID coinciden, el equipo y la impresora estan conectados a la misma red inaldmbrica.

Silos SSID no coinciden, vuelva a ejecutar la utilidad para configurar la impresora en la red inaldmbrica utilizada
por el equipo.

¢Puedo utilizar mi impresora en una conexion de red y con USB al
mismo tiempo?

Si, laimpresora es compatible con una conexién de red y con USB simultanea. La impresora puede configurarse de
las tres maneras siguientes:

Conectada de forma local (conectada a un equipo mediante un cable USB)

Red inaldmbirica

Red Ethernet

Red inaldmbrica y conectada de forma local simultdneamente
Red Ethernet y conectada de forma local simultdneamente
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¢Qué es una direccion MAC?

Una direccion Media Access Control (MAC) es un identificador de 48 bits asociado al hardware del equipo de red. La
direccién MAC también se puede denominar direccién fisica porque estd relacionada con el hardware de un
dispositivo en lugar de con su software. La direccién MAC aparece como un nimero hexadecimal en este formato:
01-23-45-67-89-AB.

Todos los dispositivos capaces de comunicarse en una red tienen una direccién MAC. Todas las impresoras de red,
ordenadores y encaminadores, ya sean Ethernet o inaldmbiricos, tienen direcciones MAC.

Aunque es posible cambiar la direccién MAC de un dispositivo de red, no es lo mas habitual. Por este motivo, las
direcciones MAC se consideran permanentes. Puesto que las direcciones IP se cambian facilmente, las direcciones
MAC son un método mas fiable de identificar un dispositivo concreto en una red.

Los encaminadores con funciones de seguridad pueden permitir el filtro de direcciones MAC en las redes. Esto permite
crear una lista para administrar el acceso de los dispositivos a la red, identificados por sus direcciones MAC. El filtro
de direcciones MAC puede evitar el acceso de dispositivos no deseados a la red, tales como los intrusos a una red
inaldmbrica. Pero también el filtro de direcciones MAC puede impedir el acceso legitimo si olvida agregar un nuevo
dispositivo ala lista de direcciones permitidas del encaminador. Si su red utiliza el filtro de direcciones MAC, asegurese
de agregar la direccion MAC de la impresora a la lista de dispositivos autorizados.

cDonde puedo encontrar la direccion MAC?

La mayoria de los equipos de lared cuentan con un nimero de identificacién exclusivo de hardware para distinguirse
de los demas dispositivos de la red. Este nimero se conoce como direccidn de control de acceso almedio (MAC, Media
Access Control).

Al instalar la impresora en una red, asegurese de seleccionar la impresora con la direccién MAC correcta.

La etiqueta de direccion MAC se encuentra dentro de la impresora.
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La direccion MAC del servidor de impresién interno esta constituida por una serie de letras y nimeros. En otros casos,
algunos dispositivos utilizan un tipo de direccién MAC llamada direccion administrada universalmente (UAA,
Universally Administered Address).

MAC: XX XX XX XX XX XX UAA: XX XX XX XX XX XX

Nota: Se puede definir una lista de direcciones MAC en un punto de acceso (router) para que sélo los dispositivos
cuyas direcciones MAC coincidan puedan operar en la red. A esto se le llama filtrado MAC. Si el filtrado MAC estd
activado en el punto de accesoy desea agregar unaimpresora alared, debera incluir la direccion MACdelaimpresora
en la lista de filtros MAC.

¢Qué es una direccion IP?

Una direccién IP es un nimero exclusivo utilizado por los dispositivos (como la impresora inaldmbrica, el equipo o
el punto de acceso inalambrico) en una red IP para localizarse y comunicarse entre si. Los dispositivos en una red IP
s6lo pueden comunicarse si disponen de direcciones IP exclusivas y validas. Una direcciéon IP exclusiva significa que
no hay dos dispositivos en la misma red que tengan la misma direccion IP.

Unadireccién IP esun grupo de cuatro nimeros separados por puntos. Un ejemplo dedireccién IPes 192.168.100.110.

:Qué es TCP/IP?

Las redes pueden funcionar debido a que los ordenadores, lasimpresoras y otros dispositivos son capaces de enviarse
datos unos a otros, a través de cables o de sefales inalambricas. Esta transferencia de datos es posible por conjuntos
de reglas de transmision de datos llamados protocolos. Se puede pensar en un protocolo como un idioma, y como
un idioma, tiene reglas que permiten a los participantes comunicarse entre si.

Distintos tipos de redes utilizan distintos protocolos, pero el mas conocido es el Protocolo de control de
transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP). TCP/IP se utiliza para enviar datos a través de Internet, asi como de la
mayoria de redes empresariales y domésticas.

Debido a que los ordenadores no entienden palabrasy, por el contrario, se fundamentan en el uso de nimeros para
la comunicacién, TCP/IP precisa que cada dispositivo de la red que utilice TCP/IP para comunicarse disponga de una
direccion IP. Las direcciones IP son en esencia nombres de ordenadores univocos en formato numérico, que se usan
para transferir datos por una red. Las direcciones IP permiten al protocolo TCP/IP confirmar solicitudes y recepciones
de datos de varios dispositivos de la red.

¢COmo se localiza una direccion IP?

Haga clic en € o en Inicio y después en Ejecutar.

—

En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba cmd.

w N

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la ventana Simbolo del sistema.

4 Escriba ipconfigy, a continuacion, pulse Intro.

La direccién IP aparece como cuatro grupos de numeros separados por puntos, como 192.168.0.100.
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Localizacion de la direccion IP de una impresora

® Para buscar la direccion IP de la impresora, consulte la pagina de configuracion de la red de la impresora.

¢COMo se asignan las direcciones IP?

Debe asignarse automaticamente una direccion IP a la red por medio de DHCP. Una vez configurada la impresora
en el equipo, el equipo utiliza esta direccién para enviar todos los trabajos de impresién a través de lared a la
impresora.

Sino se asigna automaticamente la direccidn IP, se le solicitara durante la configuracién inaldmbrica que introduzca
manualmente una direccién y otra informacién de red después de seleccionar laimpresora de la lista disponible.

:Qué es un indice de clave?

Es posible configurar un punto de acceso inalambrico (enrutador inaldmbrico) con cuatro claves WEP (privacidad
equivalente por cable) como maximo. No obstante, sélo se utiliza una clave en la red cada vez. Las claves estan
numeradas, y el nimero de clave recibe el nombre de indice de clave. Todos los dispositivos de la red inaldambrica
deben estar configurados para poder utilizar el mismo indice de clave en caso de que se configuren varias claves
WEP en el punto de acceso inaldambirico.

Seleccione el mismo indice de clave en la impresora cuando la utilice con un punto de acceso inalambrico.
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Mantenimiento de la impresora

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Ademas de las siguientes tareas que puede llevar a cabo, laimpresora realiza un ciclo de mantenimiento automatico
cadasemanasiestaenchufadaaunatoma eléctrica. Saldra brevemente delmodo de ahorro de energia o se encendera
de forma temporal si estd apagada.

Comprobacion de los niveles de tinta

Uso del panel de control de la impresora
1 En el panel de control de laimpresora, pulse
2 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a Mantenimiento y, a continuacion, pulse (o §

3 Pulse 3 de nuevo para seleccionar Compruebe los niveles de tinta.

Utilizacion del software de la impresora
1 Haga clicen € o en Inicio.

2 Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

3 Seleccione Inicio de impresora.
4 Seleccione laimpresora en la lista desplegable de impresoras.

5 En laficha Mantenimiento, haga clic en Compruebe los niveles de tinta.

Alineacion del cabezal de impresion

Silos caracteres o las lineas de la imagen de la impresora aparecen quebrados u ondulados, es posible que sea
necesario alinear el cabezal de impresion.

Uso del panel de control de la impresora

1 Cargue papel normal.

2 En el panel de control de la impresora, pulse

3 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a Mantenimiento y, a continuacion, pulse (o §

4 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para desplazarse a Alinear impresoray, después, pulse ok |
Se imprimira una péagina de alineacion.

Nota: No retire la pagina de alineacién hasta que la impresién haya finalizado.
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Utilizacion del software de la impresora
1 Cargue papel normal.
2 Haga clicen & o en Inicio.

3 Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

4 Seleccione Inicio de impresora.

5 Seleccione laimpresora en la lista desplegable de impresoras.
6 En la ficha Mantenimiento, haga clic en Alinear cartuchos.

7 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

Si ha alineado los cartuchos para mejorar la calidad de impresion, vuelva a imprimir el documento. Si la calidad de
impresién no ha mejorado, limpie los inyectores del cabezal de impresion.

Limpieza de los inyectores del cabezal de impresion

En ocasiones, la pobre calidad de impresion se debe a que los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.
Limpie los inyectores del cabezal de impresidon para mejorar la calidad de las impresiones.

Notas:

® Al limpiar los inyectores del cabezal de impresidn se utiliza tinta, por lo que limpielos tnicamente cuando sea
necesario.

® En lalimpieza profunda, se utiliza mas tinta, por lo que utilice primero la opcién Limpiar cabezal para ahorrar
tinta.

® Silos niveles de tinta son muy bajos, debera sustituir los cartuchos de tinta antes de limpiar los inyectores del
cabezal de impresion.

Uso del panel de control de la impresora
1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse aMantenimientoy, a continuacion, pulse

3 Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para desplazarse a Limpiar cabezal o Limpieza profunda
cabezaly, a continuacion, pulse ok §

Se imprimira una pagina de limpieza.

Uso del software de la impresora

Haga clic en & o Inicio.

Haga clic en Todos los programas o Programas, y seleccione la carpeta del programa de laimpresora en la lista.
Seleccionar Inicio de impresora.

Seleccione la impresora en la lista desplegable de impresoras.

En la ficha Mantenimiento, haga clic en Limpiar cartuchos.

A 1 A W N =

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.
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Limpieza de la parte exterior de la impresora

1 Asegurese de que laimpresora esté apagada y desconectada de la toma mural.

PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Para evitar el riesgo de descarga eléctrica al limpiar
el exterior de la impresora, desconecte el cable de alimentacidn de la toma mural y desconecte todos los
cables de la impresora antes de realizar la operacion.

2 Extraiga todo el papel de la impresora.
3 Humedezca con agua un pafo limpio y que no suelte pelusa.

Advertencia—Posibles dafos: No utilice productos de limpieza para el hogar ni detergentes, ya que podrian
danar el acabado de laimpresora.

4 Limpie Unicamente la parte exterior de la impresora y asegurese de eliminar todos los residuos de tinta
acumulados en la bandeja de salida de papel.

Advertencia—Posibles danos: La utilizacién de un pafio himedo para la limpieza de la parte interior podria
originar dafos en la impresora.

5 Asegurese de que laimpresora esté seca antes de comenzar un nuevo trabajo de impresién.

Limpieza del cristal del escaner

1 Humedezca un pafio limpio que no suelte pelusa.
2 Limpie con cuidado el cristal del escaner.

Nota: Asegurese de quetoda la tinta o el liquido corrector del documento estén secos antes de colocar eldocumento
sobre el cristal del escaner.

Mantenimiento de la impresora
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Solucion de problemas

Pasos previos a la solucion de problemas

Utilice la lista de comprobacion para resolver la mayoria de los problemas:

® Asegurese de que el cable de alimentacidn se encuentra enchufado a laimpresora y a una toma de alimentacion

debidamente conectada a tierra.

® Aseguresedeque laimpresora noesté enchufadaaningun protector contra sobrevoltaje, fuentes dealimentacion

sin interrupciéon o cables de extension.
® Asegurese de que la impresora esté encendida.

* Asegurese de que laimpresora esta conectada correctamente al equipo host, servidor de impresién u otro punto

de acceso dered.

® Compruebe los mensajes de error de la impresora y resuelva cualquier error.

® Compruebe los mensajes de atasco de papel y solucione cualquier atasco.

® Compruebe los cartuchos de tinta e instale cartuchos nuevos si es necesario.

® Utilice el Centro de servicios para localizar y resolver el problema (s6lo para Windows).

® Apague laimpresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndala de nuevo.

Uso del Centro de servicios para solucionar

problemas de la impresora

El Centro de servicios ofrece una ayuda paso a paso para solucionar problemas y contiene enlaces a las tareas de
mantenimiento de la impresora y al servicio de atencion al cliente.

Para abrir el Centro de servicios, utilice uno de los métodos siguientes:

" rMétodo 1

Si aparece en un cuadro de didlogo de mensaje de error,
haga clic en el enlace Para obtener mas ayuda, utilice
el Centro de servicios.

1
2

Método 2

Haga clic en € o en Inicio.

Haga clicen Todos los programas o Programasy, a conti-
nuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de impresora.

En la ficha de asistencia técnica, seleccione Centro de
servicios.

Si el capitulo "Solucion de problemas" no le resuelve

el problema

Visite nuestro sitio web en support.dell.com para ver lo siguiente:

® Asistencia técnica en directo en linea

®* Numeros de contacto del servicio de asistencia técnica

Solucidn de problemas
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Solucion de problemas de configuracion

® “En la pantalla de la impresora no aparece el idioma correcto” en la pagina 117
® “Errores de cabezal de impresién” en la pagina 117
* “No seinstal6 el software” en la pagina 119
* “Eltrabajo de impresién no se imprime o faltan paginas” en la pagina 120
® “Laimpresora imprime paginas en blanco” en la pagina 121
® “Laimpresora esta ocupada o no responde” en la pagina 121
® “No se pueden eliminar los documentos de la cola de impresidon” en la pagina 122
® “No se puede imprimir mediante el USB” en la pagina 122

En la pantalla de la impresora no aparece el idioma correcto

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

CAMBIE EL IDIOMA MEDIANTE LOS MENUS DE LA IMPRESORA
1 En el panel de control de la impresora, pulse
2 Presione los botones de flecha para desplazarse a Predeterminado y, a continuacion, pulse ok §
3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Predeterminado y, a continuacién, pulse ok}
4 Pulse los botones de flecha para desplazarse aDe f&bricay, a continuacién, pulse o |

5 Compilete la configuracién inicial de la impresora.

CAMBIE EL IDIOMA MEDIANTE UNA COMBINACION DE BOTONES (SI NO PUEDE LEER EL IDIOMA
ACTUAL)

1 Apague laimpresora.

Nota: Si ha definido el tiempo de espera de ahorro de energia en el menu de configuraciéon, mantenga pulsado
(b durante tres segundos para apagar la impresora.

2 Mantenga pulsado <> y X. A continuacion, pulse y libere (& para encender la impresora.

Nota: No libere <> ni X hasta que Idioma aparezca en la pantalla, lo que indica que la impresora se ha
restablecido.

3 Complete la configuracién inicial de laimpresora.

Errores de cabezal de impresion

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucidn de problemas” no resuelve el problema, intente una de las
siguientes opciones:
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EXTRAIGA EL CABEZAL DE IMPRESION E INTRODUZCALO DE NUEVO

1 Abralaimpresoray levante el pestillo.

2 Extraiga el cabezal de impresion.

Advertencia—Posibles daiios: No toque los inyectores del cabezal.

3 Limpie los contactos del cabezal de impresién con un paino limpio y que no suelte pelusa.
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4 Vuelva ainsertar el cabezal de impresidn y, a continuacién, cierre el pestillo hasta que haga clic.

5 Cierrelaimpresora.

Nota: Si el hecho de extraery volver a colocar el cabezal no resuelve el error, pdngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica.

No se instalo el software

Si ha tenido problemas durante la instalacidn o si laimpresora no aparece en la lista de la carpeta Impresoras o como
una opcién deimpresora cuando se envia un trabajo de impresion, pruebe a desinstalar y volver a instalar el software.

Antes de volver a instalar el software, haga lo siguiente:

ASEGURESE DE QUE EL EQUIPO CUMPLE LOS REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA QUE FIGURAN
EN LA CAJA DE LA IMPRESORA

DESACTIVE TEMPORALMENTE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD DE WWINDOWS ANTES DE
INSTALAR EL SOFTWARE

CompRUEBE LA conNExiON USB
1 Compruebe que el cable USB no haya sufrido ningtn dafio evidente. Si el cable esta dafiado, utilice uno nuevo.
2 Conecte firmemente el extremo cuadrado del cable USB a la parte trasera de la impresora.

3 Conecte firmemente el extremo rectangular del cable USB al puerto USB del equipo.
El puerto USB se indica con un ®<5> simbolo USB.

Nota: Si sigue teniendo problemas, pruebe a utilizar otro puerto USB del equipo. Puede haber utilizado un puerto
defectuoso.

VUELVA A CONECTAR LA FUENTE DE ALIMENTACION DE LA IMPRESORA
1 Apague laimpresoray, a continuacién, desconecte el cable de alimentacién de la toma mural.

2 Retire con cuidado la fuente de alimentacién de laimpresora y, a continuacién, vuelva a insertarla.

3 Conecte el cable de alimentacién a la toma mural y, a continuacién, encienda la impresora.
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El trabajo de impresion no se imprime o faltan paginas

Sila lista de comprobacion "Pasos previos a la solucién de problemas" no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

ASEGURESE DE QUE LOS CARTUCHOS DE TINTA ESTAN CORRECTAMENTE INTRODUCIDOS
1 Encienda la impresoray, a continuacién, vuelva a abrir la impresora.

2 Asegurese de que los cartuchos estan insertados correctamente.
Los cartuchos deben encajar completamente en la ranura de color correspondiente del cabezal de impresién.

3 Cierre laimpresora.

SELECCIONE LA IMPRESORA EN EL CUADRO DE DIALOGO IMPRIMIR ANTES DE ENVIAR EL
TRABAJO DE IMPRESION

ASEGURESE DE QUE EL TRABAJO DE IMPRESION NO ESTA EN PAUSA
ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA ESTA CONFIGURADA COMO LA IMPRESORA PREDETERMINADA

VUELVA A CONECTAR LA FUENTE DE ALIMENTACION DE LA IMPRESORA
1 Apague laimpresoray, a continuacién, desconecte el cable de alimentacién de la toma mural.
2 Retire con cuidado la fuente de alimentacién de laimpresora y, a continuacion, vuelva a insertarla.

3 Conecte el cable de alimentacién a la toma mural y, a continuacién, encienda la impresora.
RETIRE Y VUELVA CONECTAR EL CABLE USB QUE ESTA CONECTADO A LA IMPRESORA

CompRUEBE LA conNExiON USB
1 Compruebe que el cable USB no haya sufrido ningtn dafio evidente. Si el cable esta dafiado, utilice uno nuevo.
2 Conecte firmemente el extremo cuadrado del cable USB a la parte trasera de la impresora.

3 Conecte firmemente el extremo rectangular del cable USB al puerto USB del equipo.
El puerto USB se indica con un 5> simbolo USB.

Nota: Si sigue teniendo problemas, pruebe a utilizar otro puerto USB del equipo. Puede haber utilizado un puerto
defectuoso.

DESINSTALE Y VUELVA A INSTALAR EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA

Solucion de problemas
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La

impresora imprime paginas en blanco

Es posible que las paginas en blanco se deban a una mala instalacién de los cartuchos de tinta.

VUELVA A INSTALAR LOS CARTUCHOS DE TINTA, Y LIMPIE EN PROFUNDIDAD Y ALINEE EL

CAB
1

i A W N

La
Sila

EZAL DE IMPRESION

Vuelvaainstalarlos cartuchos de tinta. Consulte “Sustitucion de cartuchos de tinta” en la pagina 12 para obtener
mas informacién.

Silos cartuchos no encajan, asegurese de que esta bien colocado el cabezal de impresion y, a continuacion,
intente instalar los cartuchos de nuevo.

Cargue papel normal.
En el panel de control de la impresora, pulse
Presione los botones de flecha para desplazarse a Mantenimiento y, a continuacién, pulse ok §

Pulse los botones de flecha paradesplazarseaLimpieza profunda de cabezaly,acontinuacién, pulse
Se imprimira una pagina de limpieza.

Pulse los botones de flecha para desplazarse aAlinear impresoray,acontinuacién, pulse o |

Se imprimira una pagina de alineacion.

Nota: No retire la pagina de alineacién hasta que la impresién haya finalizado.

impresora esta ocupada o no responde

lista de comprobacidn "Pasos previos a la solucion de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas

de las siguientes opciones:

COMPRUEBE QUE LA IMPRESORA NO ESTA EN MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

laluz de encendido parpadea lentamente, la impresora esta en modo de ahorro. Pulse ) para que laimpresora

salga del modo de ahorro.

Si
1

la impresora no sale del modo de ahorro de energia, restaure la alimentacion:

Desconecte el cable de alimentacién de la toma mural y espere 10 segundos.

2 Inserte el cable de alimentacién en la toma mural y, a continuacién, encienda la impresora.

Si

el problema persiste, compruebe si en el sitio web existen actualizaciones para el software o firmware de la

impresora.

VUELVA A CONECTAR LA FUENTE DE ALIMENTACION DE LA IMPRESORA

1

Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la toma mural.

2 Retire con cuidado la fuente de alimentacién de la impresora y, a continuacién, vuelva a insertarla.

3 Conecte el cable de alimentacién a la toma mural y, a continuacién, encienda la impresora.
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No se pueden eliminar los documentos de la cola de impresion

Si tiene trabajos esperando en la cola de impresién y no puede eliminarlos para imprimir otros trabajos, es posible
que la impresoray el equipo no se estén comunicando.

REINICIE EL EQUIPO Y VUELVA A INTENTARLO

No se puede imprimir mediante el USB

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

CompRUEBE LA conNExiON USB
1 Compruebe que el cable USB no haya sufrido ningtn dafio evidente. Si el cable esta dafiado, utilice uno nuevo.
2 Conecte firmemente el extremo cuadrado del cable USB a la parte trasera de la impresora.

3 Conecte firmemente el extremo rectangular del cable USB al puerto USB del equipo.
El puerto USB se indica con un ®<5* simbolo USB.

Nota: Si sigue teniendo problemas, pruebe a utilizar otro puerto USB del equipo. Puede haber utilizado un puerto
defectuoso.

AseEGURESE DE QUE EL PUERTO USB ESTA AcTIVADO EN WINDOWS
1 Haga clicen €0 en Inicio y, a continuacién, haga clic en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba devmgmt . msc.

3 Pulse Introduzca elo en Aceptar.
Se abre el Administrador de dispositivos.

4 Haga clic en el signo mas (+) situado junto a los controladores de bus serie universal.

Si el controlador host USB y el concentrador raiz USB aparecen en la lista, el puerto USB estd activado.

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién del equipo.

DESINSTALE Y VUELVA A INSTALAR EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA

Solucion de problemas de atascos y alimentacion de
papel

“Atasco de papel en la impresora” en la pagina 123
® “Atascos de papel en la unidad de impresion a doble cara” en la pagina 123
® “Atasco de papel en el ADF (s6lo modelos seleccionados)” en la pagina 124
® “Error de alimentacion de papel normal o especial” en la pagina 125
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Atasco de papel en la impresora

Nota: Los componentesinternos de la impresora son delicados. Evite tocar de forma innecesaria estos componentes
cuando desatasque la impresora.

1 Pulse () para apagar la impresora.

2 Compruebe la bandeja de papel o levante el escaner para localizar el papel atascado.

3 Sujete firmemente el papel y extraigalo con cuidado.
Nota: Tenga cuidado para no romper el papel al extraerlo.

4 Ppulse () para volver a encender la impresora.

Atascos de papel en la unidad de impresion a doble cara

Nota: Los componentes internos de la impresora son delicados. Evite tocar de forma innecesaria estos componentes
cuando desatasque la impresora.

1 Presione hacia abajo los pestillos de la unidad de impresién a doble cara y extraigala.

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El drea que se encuentra detras de la cubierta de la unidad
de impresion a doble cara tiene estrias sobresalientes en la trayectoria del papel. Para evitar cualquier dafio,
tenga cuidado al acceder a esta area cuando trate de eliminar un atasco de papel.
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2 Sujete firmemente el papel y extraigalo con cuidado.

e

Nota: Tenga cuidado para no romper el papel al extraerlo.

3 Vuelva ainsertar la unidad de impresién a doble cara.

4 Toque HECHO o pulse 8, en funcion del modelo de impresora.

5 Reanude el trabajo de impresién en su ordenador.

Atasco de papel en el ADF (s6lo modelos seleccionados)

Nota: Los componentes internos de la impresora son delicados. Evite tocar de forma innecesaria estos componentes
cuando desatasque la impresora.
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1 Abrala puerta del alimentador automético de documentos (ADF) y tire del papel atascado suavemente hacia
afuera.

P

Nota: Tenga cuidado para no romper el papel al extraerlo.
2 C(Cierre la puerta del alimentador automatico de documentos.
3 Toque HECHO o pulse [, en funcion del modelo de impresora.

4 Reanude el trabajo de impresién en su ordenador.

Error de alimentacion de papel normal o especial

A continuacion se describen posibles soluciones en caso de fallo en la alimentacién del papel normal o especial, de
impresiones inclinadas, o sise pegan o adhieren varias hojas. Pruebe una o varias de las que se indican a continuacion:

COMPRUEBE EL ESTADO DEL PAPEL

Utilice inicamente papel nuevoy sin arrugas.

COMPRUEBE LA CARGA DE PAPEL
® Cargue una cantidad mas pequena de papel en la impresora.
® Cargue el papel con la cara de impresién hacia abajo. (Si no esta seguro de qué cara es la imprimible, consulte

las instrucciones que se incluyen con el papel).
® Compruebe las instrucciones carga del papel o el papel especial.

EXTRAIGA CADA PAGINA UNA VEZ SE HAYA IMPRIMIDO

AJUSTE LAS GUIAS DE PAPEL AL PAPEL CARGADO
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Solucion de problemas de impresion

® “Lacalidad en los bordes de la pagina es baja” en la pagina 126
® “Rayas o lineas en la imagen impresa” en la pagina 126
® “lavelocidad de impresion es lenta” en la pagina 127
® “El equipo se ralentiza cuando se realizan impresiones” en la pagina 127

La calidad en los bordes de la pagina es baja

Sila lista de comprobacion para antes de aplicar los consejos de Solucién de problemas no resuelve el problema,
intente una o mas de las siguientes:

COMPRUEBE LOS VALORES DE IMPRESION MiNIMOS

A no ser que esté utilizando la funcidn sin bordes, utilice estos valores de margen de impresién minimos:
® Margenes derecho e izquierdo:
— 6.35mm (0,25 pulg.) para papel de tamafio Carta
— 3.37mm (0,133 pulg.) para todos los tamafos excepto Carta
® Margen superior: 1.7 mm (0,067 pulg).
® Margen inferior: 12.7 mm (0,5 pulg.).

SELECCIONE LA FUNCION DE IMPRESION SIN BORDES

1 Con un documento o una foto abiertos, haga clic en Archivo = Imprimir.
2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o Configuracion.

3 Enla secciones de opciones de papel de la ficha Configurar impresidn, seleccione Sin bordes.

Rayas o lineas en la imagen impresa

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

COMPRUEBE LOS NIVELES DE TINTA

Sustituya los cartuchos de tinta vacios o con poca tinta.
SELECCIONE UNA CALIDAD DE IMPRESION SUPERIOR EN EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA
ASEGURESE DE QUE LOS CARTUCHOS ESTAN INSTALADOS CORRECTAMENTE
ALINEE EL CABEZAL DE IMPRESION
LimPIEZA 0 LIMPIEZA PROFUNDA LOS INYECTORES DEL CABEZAL DE IMPRESION

Nota: Si estas soluciones no eliminan las rayas o lineas de la imagen impresa, pongase en contacto con el servicio
de asistencia técnica.
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La velocidad de impresion es lenta

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

AUMENTE AL MAXIMO LA VELOCIDAD DE PROCESAMIENTO DEL EQUIPO

® (Cierre todas las aplicaciones que no esté utilizando.
® Reduzca el nimero y el tamano de los gréficos y de las imégenes del documento.
® Retire del sistema todas las fuentes que no utilice.

AMPLIE LA MEMORIA

Considere la posibilidad de adquirir mas memoria RAM.
SELECCIONE UNA CALIDAD DE IMPRESION MENOR EN EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA
SELECCIONE MANUALMENTE EL TIPO DE PAPEL QUE COINCIDA CON EL QUE ESTA UTILIZANDO
ELIMINE Y VUELVA A INSTALAR EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA

El equipo se ralentiza cuando se realizan impresiones

A continuacion, se describen posibles soluciones. Intente una de las siguientes:
Si uTiLIZA UNA coNEXION USB, PRUEBE CON UN CABLE USB DIFERENTE

SI ESTA EN RED, RESTAURE LA ALIMENTACION DEL PUNTO DE ACCESO (ROUTER)

1 Desconecte el cable de alimentacién desde el punto de acceso.

2 Espere diez segundos e inserte el cable de alimentacién.

Solucion de problemas de copia y digitalizacion

® “Lafotocopiadora o el escéner no responde” en la pagina 128

® “Launidad del escaner no se cierra” en la pagina 128

® “Pobre calidad de laimagen digitalizada o copiada” en la pagina 128

® “Las fotografias o documentos se copian o digitalizan de forma parcial” en la pagina 128
® “No se ha realizado con éxito la digitalizacién” en la pagina 129

* “ladigitalizacion tarda demasiado tiempo o bloquea el equipo” en la pagina 129

* “No se puede digitalizar al equipo a través de una red” en la pagina 129
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La fotocopiadora o el escaner no responde

Sila lista de comprobacion "Pasos previos a la solucién de problemas" no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

ESTABLEZCA LA IMPRESORA COMO PREDETERMINADA
DESINSTALE Y VUELVA A INSTALAR EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA

La unidad del escaner no se cierra

1 Levante la unidad del escaner.
2 Elimine la obstruccion con la unidad del escaner abierta.

3 Baje la unidad del escaner.

Pobre calidad de la imagen digitalizada o copiada

Sila lista de comprobacion "Pasos previos a la solucidn de problemas" no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

LIMPIE EL CRISTAL DE ESCANER

AJUSTE LA CALIDAD DE DIGITALIZACION EN EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA

REVISE LOS CONSEJOS SOBRE COPIA, DIGITALIZACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE IMPRESION
UTILICE UNA VERSION MAS CLARA DEL DOCUMENTO ORIGINAL O IMAGEN

ASEGURESE DE QUE SE HA CARGADO EL DOCUMENTO O LA FOTO HACIA ABAJO EN EL CRISTAL
DE ESCANER Y EN LA ESQUINA CORRECTA

Las fotografias o documentos se copian o digitalizan de forma
parcial

Sila lista de comprobacion "Pasos previos a la solucidn de problemas" no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

ASEGURESE DE QUE SE HA CARGADO EL DOCUMENTO O LA FOTO HACIA ABAJO EN EL CRISTAL
DEL ESCANER Y EN LA ESQUINA CORRECTA

SELECCIONE UN TAMANO DE PAPEL EN EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA QUE SE CORRESPONDA
CON EL PAPEL CARGADO
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ASEGURESE DE QUE EL VALOR TAMANO ORIGINAL SE CORRESPONDE CON EL DOCUMENTO QUE
ESTA DIGITALIZANDO

No se ha realizado con éxito la digitalizacion

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

ComPRUEBE LA coNEXION USB
1 Compruebe que el cable USB no haya sufrido ningtn dafio evidente. Si el cable esta dafiado, utilice uno nuevo.

2 Conecte firmemente el extremo cuadrado del cable USB a la parte trasera de la impresora.

3 Conecte firmemente el extremo rectangular del cable USB al puerto USB del equipo.
El puerto USB se indica con un ®<5* simbolo USB.

Nota: Si sigue teniendo problemas, pruebe a utilizar otro puerto USB del equipo. Puede haber utilizado un puerto
defectuoso.

REINICIE EL EQUIPO

La digitalizacion tarda demasiado tiempo o bloquea el equipo

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

CIERRE OTROS PROGRAMAS DE SOFTWARE QUE NO SE ESTEN UTILIZANDO
UTILICE UNA RESOLUCION DE DIGITALIZACION MENOR

No se puede digitalizar al equipo a través de una red

Sila lista de comprobacién "Pasos previos a la solucién de problemas” no resuelve el problema, intente una o mas
de las siguientes opciones:

ASEGURESE DE QUE EL EQUIPO Y LA IMPRESORA ESTAN CONECTADOS A LA MISMA RED.

ASEGURESE DE QUE EL SOFTWARE DE LA IMPRESORA ESTA INSTALADO

Solucion de problemas de fax

® “Lista de comprobacion de solucion de problemas de fax” en la pagina 130
* “No se pueden enviar faxes” en la pagina 130
* “No se pueden recibir faxes” en la pagina 132
* “No se puede ejecutar el software de fax” en la pagina 134
* “Mensajes de error de fax en el panel de control de la impresora” en la pagina 134
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Para obtener descripciones detalladas de las tareas y los términos comunes, consulte lo siguiente:

“Configuracion de la impresora para fax” en la pagina 65
“Preguntas frecuentes de envio y recepcién de faxes” en la pagina 82

Lista de comprobacion de solucion de problemas de fax

Si
1

Li

N

Si

surgen problemas al enviar y recibir faxes, compruebe primero la conexién:

Asegurese de que puede oir el tono de llamada en la linea telefénica enchufando un teléfono analégico en la
toma mural, el filtro DSL, el dispositivo VolP o el médem de cable en el que ha conectado la impresora. Asegurese
de que ha enchufado el teléfono en el mismo puerto.

Si no escucha un tono de llamada, pédngase en contacto con su proveedor de linea.

Cuando la impresora esté conectada a una linea telefénica, asegurese de que puede oir el tono de llamada
s O] 0 .

enchufando un teléfono analégico en el puerto T de laimpresora.

Si no escucha un tono de llamada, utilice la siguiente lista de comprobacién. Espere hasta escuchar un tono de
llamada después de comprobar cada elemento.

Siescucha un tono de llamada pero sigue teniendo problemas para enviar y recibir faxes, consulte los otros temas
de esta seccion.

sta de comprobacion de conexion

Asegurese de que la impresora y otros dispositivos de la linea (si corresponde) estan instalados y configurados
correctamente de acuerdo con el escenario de configuracion.

Asegurese de que los cables estén conectados a los puertos adecuados.
Asegurese de que los cables estén conectados con firmeza.

Compruebe las conexiones de los cables del hardware siguiente, si corresponde:

| Fuente de alimentacion | Contestador automatico | Médem de cable | Divisor |

| Teléfono Adaptador VolP Filtro DSL Adaptador RJ-11 I

Silaimpresora estd conectada a una linea digital de abonado, asegurese de que esta utilizando un filtro DSL para
la impresora.

Silaimpresora esta conectada a un adaptador VolP 0 a un médem de cable, asegurese de que la impresora esta
conectada al primer puerto telefénico.

Si utiliza un divisor, asegurese de que esta utilizando un divisor telefénico. No utilice un divisor de linea.

O se pueden enviar faxes

la “Lista de comprobacién de solucién de problemas de fax” no resuelve el problema, intente una o mas de las

siguientes:

A

SEGURESE DE QUE HA REGISTRADO SU INFORMACION DE USUARIO EN LA IMPRESORA.

Si no ha introducido su informacién de usuario durante la configuracién inicial, introduzca el nombre de fax y el
numero de fax. En algunos paises, no se puede enviar un fax sin introducir el nombre de fax o de empresa. Algunas
maquinas de fax bloquean faxes desconocidos o que carecen de informacién acerca del remitente.
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REDUZCA LA VELOCIDAD DE TRANSMISION DEL MODEM DE FAX

El médem de la impresora puede transmitir datos a 33.600 bps. Esta es la velocidad maxima a la que la impresora
puede enviar y recibir faxes. Sin embargo, no es necesario definir el médem con la capacidad de transmisiéon mas
rapida. La velocidad del médem de la maquina de fax receptora debe ser igual o mayor que la velocidad a la que
se envia el fax. De lo contrario, éste no se recibira.

Para reducir la velocidad de transmision del médem:

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok }

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacién y envioy,acontinuacién, pulse ok §

4 Presione los botones de flecha para desplazarse a Velocidad méxima envioy, a continuacién, pulse

5 Seleccione una velocidad de envio y, a continuacion, pulse (3.

DEFINA LA IMPRESORA PARA DIGITALIZAR EL DOCUMENTO ORIGINAL ANTES DE MARCAR EL
NUMERO.

La impresora no vuelve a marcar automaticamente si la define para digitalizar el documento original después de
marcar el niumero.

Defina la impresora antes de marcar, de forma que no tenga que digitalizar el documento de nuevo si no se envia
el fax. El documento digitalizado se guarda en la memoria de la impresora. La impresora puede recuperarlo y, a
continuacion, volver a marcar el nimero de forma automatica.

Para definir laimpresora con el fin de digitalizar antes de la marcacién:

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok }

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacién y envioy,a continuacion, pulse B3.
4 Presione los botones de flecha para desplazarse aDigitalizary, a continuacion, pulse ok §

5 Presione los botones de flecha para desplazarse a Antes marcacidny, a continuacién, pulse ok §

ACTIVE LA CORRECCION DE ERRORES.

Es posible que, si hay demasiado ruido en la linea, el documento enviado por fax se reciba con errores y con
manchas. Esta opcién permite que laimpresora vuelva a transmitir los bloques de datos defectuosos para corregir
dichos errores. Cuando hay demasiados errores en un fax, puede que la maquina de fax receptora lo rechace.

Para asegurarse de que la correccién de errores esta activada:
1 En el panel de control de la impresora, pulse
2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok }

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacién y envioy,a continuacion, pulse B3.
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4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Correccidén erroresy,acontinuacion, pulse ok §

5 Compruebe que la correcciéon de errores esté activada.

Sino lo est4, pulse los botones de flecha para seleccionar Activar y, a continuacion, pulse .

ACTIVACION DE LA CONVERSION AUTOMATICA DE FAX

Sila maquina de fax receptora no admite faxes en color, esta opcién convierte automaticamente el fax saliente de
color a blanco y negro. También reduce automaticamente la resolucién del fax a otra admitida por la maquina de
fax receptora.

Para asegurarse de que la conversién automatica de fax esta activada:

1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse ok }

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacién y envioy,acontinuacién, pulse ok §
4

Pulse los botones de flecha para desplazarse a Conversién automdtica faxy,acontinuacién, pulse

5 Compruebe que la conversiéon automatica de fax esté activada.

Sino lo esta, pulse los botones de flecha para seleccionar Activar y, a continuacion, pulse B3.

ASEGURESE DE QUE EL VALOR DE PREFIJO DE MARCACION SEA CORRECTO.

El prefijo de marcacién es el nimero o la serie de nimeros que se pulsa antes de marcar el nimero real de fax o
de teléfono. Sila impresora se encuentra en una oficina o en una red publica, éste podra ser un nimero especifico
que sera necesario marcar para llamar fuera de la oficina.

Asegurese de que el prefijo de marcacion introducido en la impresora sea el correcto para su red.
Para comprobar el valor de prefijo de marcacion:
1 En el panel de control de la impresora, pulse
Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse .
Pulse los botones de flecha para desplazarse aMarcacidén y envioy,a continuacién, pulse o |
Presione los botones de flecha para desplazarse a Prefijo marcacidny, a continuacion, pulse ok §

Pulse los botones de flecha para visualizar el prefijo.

A U1 A W N

Si el prefijo no es correcto, introduzca el prefijo correcto y pulse (3.

No se pueden recibir faxes

Sila “Lista de comprobacion de solucion de problemas de fax” no resuelve el problema, intente una o mas de las
siguientes:

ASEGURESE DE QUE HA CONFIGURADO LOS VALORES CORRECTOS DE CONFIGURACION

Los valores de fax dependen de si laimpresora esta conectada a su propia linea de fax o de si comparte la linea
con otros dispositivos.
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Si la impresora comparte la linea telefénica con un contestador automatico, asegurese de que se definen los
siguientes:

® Respuesta automatica activada.
® Laimpresora contesta tras un numero de tonos superior al del contestador automatico.
® Laimpresora contesta al timbre distintivo correcto (si contrata un servicio de timbre distintivo).

Si la impresora comparte la linea telefénica con un teléfono con buzdn de voz contratado, asegurese de que se
definen los siguientes:

® Respuesta automadtica desactivada (si sélo dispone de un nimero en la linea telefénica).
® Laimpresora contesta al timbre distintivo correcto (si contrata un servicio de timbre distintivo).

ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA ESTE CONECTADA A UN PUERTO ANALOGICO

La impresora es un dispositivo analdgico. Si esta utilizando un sistema PBX, asegurese de que laimpresora esté
conectada a un puerto analdgico en el PBX. Es posible que necesite un convertidor de linea digital que convierta
las sefales digitales en senales analégicas.

ASEGURESE DE QUE LA MEMORIA DE LA IMPRESORA NO ESTA LLENA

La impresora guardara un fax entrante en la memoria de la impresora antes de imprimir el fax. Si la impresora se
gueda sin tinta o sin papel mientras recibe un fax, guardara el fax para que pueda imprimirlo posteriormente. Sin
embargo, silamemoria de laimpresora estd llena, es posible que laimpresora no puedarecibir mas faxes entrantes.
Cuando la memoria de la impresora esté llena, aparecerd un mensaje de error en la pantalla. Solucione el error
para liberar espacio en la memoria de la impresora.

ASEGURESE DE QUE EL REENVIO DE FAXES ESTE DESACTIVADO
Es posible que haya activado el reenvio de faxes. Desactive esta opcidn para que la impresora pueda recibir el fax.
1 En el panel de control de la impresora, pulse
2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse .
3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny, a continuacién, pulse .
4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Reenviar faxy, acontinuacion, pulse ok}

5 Presione los botones de flecha para desplazarse a Desactivar y, a continuacion, pulse ok §

AUMENTE EL VOLUMEN DEL TIMBRE

Sidefine laimpresora para recibir faxes de forma manual (respuesta automatica desactivada), aumente el volumen
del timbre.

ASEGURESE DE QUE DISPONE DEL CODIGO DE RESPUESTA MANUAL CORRECTO

Si define la impresora para recibir faxes de forma manual (respuesta automatica desactivada), deberd pulsar el
codigo correcto cuando llegue el fax para que la impresora pueda recibirlo.

Para conocer el cédigo correcto:
1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configurar faxy,a continuacién, pulse .
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3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Llamada y contestacidny, a continuacién, pulse .
4 Pulse los botones de flecha para desplazarse a c6digo respuesta manual y, a continuacion, pulse ok §

5 Copie el codigo de respuesta manual que aparece en la pantalla.

No se puede ejecutar el software de fax

La impresora debe estar conectada a un servicio de cable, VolP, DSL o telefénico antes de configurar los valores de
fax en el software de fax.

ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA ESTE CONECTADA A UNA LINEA TELEFONICA

Es necesario conectar la impresora a la linea telefénica (a través de una toma mural estandar, un filtro DSL, un
adaptador VolP o un médem de cable) antes de abrir el software de fax y configurar los valores de fax.

ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA ESTE CONECTADA AL EQUIPO

COMPRUEBE QUE LA IMPRESORA NO ESTA EN MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Mensajes de error de fax en el panel de control de la impresora

‘ Mensaje de error: Significado: Soluciones posibles:

Error de fax remoto La maquina de fax de destino no ® Vuelva a enviar el fax. Es posible que
recibe el fax. El error en la parte haya algun problema con la calidad
receptora puede deberse a varios de la conexién.
factores. ® Reduzca la velocidad de transmisién

del médem de fax

® |ntroduccion de la informacion de
usuario. En algunos paises, no se
puede enviar un fax sin introducir el
nombre o el nimero de fax. Algunas
maquinas también pueden bloquear
faxes que no dispongan de infor-
macion sobre el remitente.

Modo de fax incompatible La maquina de fax receptora no es ® Habilitar conversién automatica de
compatible con el fax en coloro la fax La impresora convierte de forma
resolucién de la digitalizacion del automatica losfaxes en coloren faxes
documento que esta enviando. en blanco y negro y reduce la

resolucién de digitalizacion del
documento.

® Reduzca la calidad del fax.

® Cambie el formato del documento a
papel de tamafo Carta.

Solucion de problemas
134



| Mensaje de error: Significado: Soluciones posibles:

Compresidén no compatible Elmédem defaxdelamaquinadefax| e Reduzca la velocidad de transmision
receptora no es compatible con la del médem de fax y, a continuacion,
compresiéon dedatos. Los médems de reenvie el fax.

fax comprimen los datos para
aumentar la velocidad de trans-

® Habilitar conversion automatica de

fax
mision, pero el médem del fax
receptor necesita tener el mismo
cédigo de compresion.
Resolucidén no compatible La maquina de fax receptora no es ® Reduzca la calidad del fax.

compatible con la resolucién de
digitalizacién del documento que
estd enviando.

® Habilitar conversiéon automatica de
fax

Error de fax irrecuperable |Elmddem defaxhadetectadoerrores|Apague laimpresora, vuelva a encen-
graves. derla y reenvie el fax.

Error de médem de fax El médem de fax de la impresora Apague la impresora, vuelva a encen-
puede estar ocupado o puede haber | derlay reenvie el fax.

tenido problemas durante la trans-
mision.

La linea telefdnica no esta|Elcable telefénico no estd conectado | Conecte el cable telefonico al puerto
conectada al conector al puerto adecuado de la parte de la parte posterior de la impresora.

adecuado de la parte posterior de la impresora.
posterior de la maquina.

Se ha detectado una linea La impresora esta conectada a un Laimpresora es un dispositivo analégico
digital linea digital. y debe conectarse a una linea analégica.
Para conectar la impresora a una linea
digital, debe utilizar un convertidor de
lineas digitales o un filtro.

Para obtener mas informacioén, consulte

la seccién “Configuracion de la
impresora para fax”.

Error al conectar La impresora no detecta un tono de | Consulte la “Lista de comprobacién de
Error de linea telefénica |dellamada. solucién de problemas de fax”.

Linea telefdnica no
conectada
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Mensaje de error:

Linea telefdnica ocupada

Significado:

La lineatelefénica olalinea telefénica
de la maquina de fax receptora estd
ocupada. Esto ocurre especialmente
cuando la impresora comparte la
linea con otros dispositivos (teléfono,
contestador automatico).

Soluciones posibles:

® Configure laimpresora para que
vuelva a llamar.

* Aumente el tiempo entrelos intentos
de rellamada.

® Haga una llamada de prueba al
numero al que desee enviar un fax
para asegurarse de que funciona
correctamente.

® Sialgun otro dispositivo esta utili-
zando la linea telefénica, espere a
gue éste haya terminado antes de
enviar el fax.

® Programe la impresora para reenviar
el fax mas tarde.

® Defina la impresora para digitalizar
antes de la marcacién. El documento
digitalizado se guarda en la memoria
de la impresora. La impresora puede
recuperarlo y, a continuacién, volver
a marcar el nimero de forma
automatica.

Sin respuesta

Es posible que se haya desactivado la
respuesta automatica de la maquina
de fax receptora.

® Compruebe el nimeroy, a conti-
nuacion, reenvie el fax.

® Configure laimpresora para que
vuelva a llamar.

Nota: En funcién del pais o region,
puede haber un limite en el nUmero
de intentos de rellamada, con
independencia de los valores de
rellamada definidos en la impresora.

® Programe la impresora para reenviar
el fax mas tarde.

No ID llamada

Llamada detenida

La impresora se ha detenido porque
el fax entrante no dispone de infor-
macion del remitente. Es posible que
haya seleccionado bloquear los faxes
sinidentificacién de llamadao quelos
faxes sin identificacion de llamada no
estén permitidos en su pais o region.

Desactive Bloquear sin ID.

Para solucionar mensajes de error en el software de fax, haga clic en Ayuda para visualizar la informacién de ayuda

del software de fax.

Solucion de problemas de tarjetas de memoria

® “Lista de comprobacion para la solucién de problemas de tarjetas de memoria” en la pagina 137

® “No sucede nada al introducir la tarjeta de memoria” en la pagina 137
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* “No se pueden imprimir documentos desde una tarjeta de memoria o unidad flash” en la pagina 137
® “Las fotos no se transfieren desde una tarjeta memoria a través de una red inaldmbrica” en la pagina 138

Lista de comprobacion para la solucion de problemas de tarjetas de
memoria

Antes de buscar una solucién al problema, utilice la lista de comprobacién siguiente para resolver los problemas de
tarjeta de memoria mas habituales:

® Asegurese de que la tarjeta de memoria que esta utilizando se puede usar en la impresora.
® Compruebe que la tarjeta de memoria no esta danada.
® Asegurese de que la tarjeta de memoria contiene tipos de archivos compatibles.

No sucede nada al introducir la tarjeta de memoria

Sila “Lista de comprobacién para la soluciéon de problemas de tarjetas de memoria” no resuelve el problema, intente
una o mas de las siguientes:

VUELVA A INTRODUCIR LA TARJETA DE MEMORIA

Es posible que haya introducido la tarjeta de memoria demasiado despacio. Retire la tarjeta de memoria y vuelva
aintroducirla rdpidamente.

ComPRUEBE LA cONEXION USB
1 Compruebe que el cable USB no haya sufrido ningtn dafio evidente. Si el cable esta dafiado, utilice uno nuevo.
2 Conecte firmemente el extremo cuadrado del cable USB a la parte trasera de la impresora.
3 Conecte firmemente el extremo rectangular del cable USB al puerto USB del equipo.
El puerto USB se indica con un ®<5> simbolo USB.

Nota: Si sigue teniendo problemas, pruebe a utilizar otro puerto USB del equipo. Puede haber utilizado un puerto
defectuoso.

COMPRUEBE LA CONEXION DE RED

Silaimpresoray el equipo estan conectados a través de una red, asegurese de que se estan comunicando el host
y dispositivo correctos. Seleccione la impresora desde el equipo o el equipo desde la impresora.

No se pueden imprimir documentos desde una tarjeta de memoria
o unidad flash

Sila “Lista de comprobacién para la solucién de problemas de tarjetas de memoria” no resuelve el problema, intente
una o mas de las siguientes:

ComPRUEBE LA cONEXION USB
1 Compruebe que el cable USB no haya sufrido ningtin dafio evidente. Si el cable esta dafiado, utilice uno nuevo.

2 Conecte firmemente el extremo cuadrado del cable USB a la parte trasera de la impresora.
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3 Conecte firmemente el extremo rectangular del cable USB al puerto USB del equipo.
El puerto USB se indica con un 5> simbolo USB.

Nota: Si sigue teniendo problemas, pruebe a utilizar otro puerto USB del equipo. Puede haber utilizado un puerto
defectuoso.

COMPRUEBE LA CONEXION DE RED

Silaimpresoray el equipo estan conectados a través de una red, asegurese de que se estan comunicando el host
y dispositivo correctos. Seleccione la impresora desde el equipo o el equipo desde la impresora.

Las fotos no se transfieren desde una tarjeta memoria a traveés de
una red inalambrica

Sila “Lista de comprobacién para la soluciéon de problemas de tarjetas de memoria” no resuelve el problema, intente
una o mas de las siguientes:

ASEGURESE DE QUE TANTO LA IMPRESORA COMO EL EQUIPO DE DESTINO ESTAN ENCENDIDOS Y
PREPARADOS

SELECCIONE EL NOMBRE DE EQUIPO CORRECTO EN LA LISTA DE LA IMPRESORA

ASEGURESE DE QUE LA RED INALAMBRICA ESTE CONECTADA Y ACTIVADA

Si la conexion inaldmbrica esta desactivada, utilice el cable USB para conectar la impresora al equipo.

Solucion de problemas de conexion de red

® “Lista de comprobacion de solucién de problemas de red” en la pagina 138
® “El boton Continuar no esta disponible” en la pagina 139
* “No se puede imprimir y hay un cortafuegos en el equipo” en la pagina 141

"

® “Seperdiélacomunicacion conlaimpresoraal conectarsealaVPN, (Virtual Private Network, o red privada virtual)
en la pagina 141

Lista de comprobacion de solucion de problemas de red

Antes de empezar a solucionar los problemas de la impresora inaldmbrica, compruebe lo siguiente:

Conexion en red general

Asegurese de lo siguiente:
® Laimpresora, el equipoy el punto de acceso inaldmbrico estdn enchufados y encendidos.
® lared inaldmbrica funciona de modo correcto.

Intente acceder a otros equipos de su red inaldambrica. Si la red tiene acceso a Internet, intente conectarse a
Internet mediante una conexidn inaldmbrica.

® El controlador de la impresora esta instalado en el equipo desde el que se realiza una tarea.
® Estd seleccionado el puerto correcto de la impresora.
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La direccidn IP, la pasarela y la mascara de red son correctas para la red.
Imprima una pdagina de configuracién de red para comprobar los ajustes de red.
Todos los conmutadores, concentradores y cualquier otro dispositivo de conexion estan encendidos.

Conexion de red Ethernet

As

egurese de lo siguiente:
El cable Ethernet y los conectores no estan dafados.

Compruebe que los extremos de los conectores no han sufrido ningln dafio evidente. Si es posible, utilice un
cable nuevo. Puede que el dano del cable no sea evidente.

El cable Ethernet esté firmemente conectado a la impresora y al concentrador de red o la conexién mural.

Red inalambrica

Asegurese de lo siguiente:

El SSID es correcto.

Imprima una pdagina de configuracién de red para comprobar los ajustes de red.

La clave WEP o la frase de contrasefia WPA es correcta (si la red es segura).

Acceda al punto de acceso inaldambrico (router inaldmbrico) y compruebe la configuracién de seguridad.
Si no sabe si la informacién de seguridad es correcta, vuelva a ejecutar la configuracién inaldmbrica.

La impresoray el equipo estan dentro del intervalo de la red inaldmbrica.

En la mayoria de las redes, laimpresora y el equipo deben encontrarse a menos de 30 metros (30 pies) respecto
al punto de acceso inalambrico (router inaldambrico).

El indicador luminoso Wi-Fi verde esmeralda esta encendido.
El equipoy laimpresora estan conectadas a la misma red inalambrica.
Laimpresora estd alejada de obstaculos o dispositivos electrénicos que podrian interferir con la sefial inalambrica.

Asegurese de que laimpresora y el punto de acceso inaldmbrico no estén separados por postes, paredes o
columnas de soporte que contengan hormigén o metal.

Muchos dispositivos pueden interferir con la sefial inaldmbrica, entre los que se incluyen monitores, motores,
teléfonos inalambricos, cdmaras del sistema de seguridad, otras redes inaldmbricas y algunos dispositivos
Bluetooth.

El equipo no estd conectado a una VPN.

Cualquier cortafuegos que no sea de Microsoft del equipo estd actualizado a la versién mas reciente y permite
gue el software de la impresora se comunique a través de la red.

El boton Continuar no esta disponible

Intente llevar a cabo las siguientes soluciones en el orden en el que aparecen hasta que se active el botén Continuar
y se pueda hacer clic:

CompPRUEBE QUE EL cABLE USB ESTA BIEN CONECTADO A LOS PUERTOS USB EN EL EQUIPO

Y

LA IMPRESORA

Los puertos USB llevan el simbolo ® -.G' .
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ASEGURESE DE QUE LA IMPRESORA ESTA ENCHUFADA Y ENCENDIDA

Compruebessi el botén (h esta encendido. Si acaba de encender la impresora, es posible que necesite desconectar
el cable USBy volver a conectarlo.

ASEGURESE DE QUE EL PUERTO USB DEL EQUIPO FUNCIONA

Pruebe el puerto USB conectando otros dispositivos. Si puede utilizar con éxito otros dispositivos conectados al
puerto, entonces funciona bien.

Si no funciona el puerto USB en el equipo, inténtelo utilizando los otros puertos USB del equipo.

AseEGURESE DE QUE EL cABLE USB FuncionA

Pruebe con un cable USB diferente. Si esta utilizando un cable de mas de 3,047 metros, inténtelo utilizando un
cable mas corto.

ASEGURESE DE QUE ESTA UTILIZANDO EL CD CORRECTO PARA SU MODELO DE IMPRESORA

Compare el modelo de impresora del CD con el de laimpresora. Los nUmeros deben coincidir con exactitud o estar
dentro de la misma serie.

Si tiene alguna duda, busque una versidn actualizada del software de la impresora en nuestro sitio web. Para
obtener mas informacion, consulte el apartado "Instalacion del software de laimpresora" en la Guia del usuario. Se
puede acceder a la Guia del usuario desde el enlace que aparece en la parte inferior de la pantalla de instalacién.

VUELVA A CONECTAR LA FUENTE DE ALIMENTACION
1 Apague laimpresora.
2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Desconecteel cable dealimentacién de la parte posterior de laimpresoray, a continuacién, vuélvalo a conectar.
4 Vuelva a conectar el cable de alimentacién a la toma de corriente.

5 Encienda la impresora y reanude la instalacién en el equipo.

INTENTE EJECUTAR EL PROGRAMA DE INSTALACION DE NUEVO
1 Cierre el programa de instalacion.
2 Retire el CD, y, a continuacion, reinicie el equipo.
3 Introduzca el CD y ejecute el programa de instalacién de nuevo.
Notas:

® Cuando llegue a la pantalla Software ya instalado, asegurese de que selecciona la opcién Instalar una
impresora.

® Siya ha configurado la impresora, seleccione Equipo adicional cuando llegue a la pantalla ;Desea
configurar una nueva impresora? para saltarse el asistente de configuracion de hardware.
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COMPRUEBE QUE EL EQUIPO ES CAPAZ DE RECONOCER LA ACTIVIDAD DEL USB EN EL PUERTO
USB

Abra el Administrador de dispositivos para comprobar si tiene actividad cuando se conecta un dispositivo USB a
un puerto USB:

1 Hagaclicen & o en Inicio y, después, en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba devmgmt .msc.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre el Administrador de dispositivos.

4 Observe la ventana del Administrador de dispositivos mientras conecta un cable USB u otro dispositivo al
puerto USB. La ventana se actualiza cuando el Administrador de dispositivos reconoce la conexién USB.

® Sihay actividad en el Administrador de dispositivos pero no ha funcionado ninguna de las soluciones
anteriores, péngase en contacto con el servicio de atencién al cliente.

® Sino hay actividad en el Administrador de dispositivos, es posible que el problema esté relacionado con
el equipoy la compatibilidad con el USB. El equipo debe reconocer la conexion USB para que la instalacion
se realice correctamente.

No se puede imprimir y hay un cortafuegos en el equipo

Los cortafuegos de otros fabricantes (que no sean Microsoft) pueden interferir en la impresién inaldmbrica. Si la
impresora y el equipo estan configurados de forma adecuada y la red inaldmbrica funciona, pero la impresora no
imprime de forma inaldmbrica, es posible que el problema se deba al cortafuegos. Si hay un cortafuegos (distinto
del cortafuegos de Windows) en el equipo, pruebe una o varias de las acciones siguientes:

® Actualice el cortafuegos mediante la actualizacién mas reciente que le ofrezca el fabricante. Consulte la
documentacién incluida con el cortafuegos para obtener instrucciones acerca de como llevar a cabo esta accion.

* Sihay programas que solicitan acceso al cortafuegos cuando instala la impresora o intenta imprimir, asegurese
de que permite la ejecucion de dichos programas.

® Desactive el cortafuegos de forma temporal e instale la impresora inaldmbrica en el equipo. Vuelva a activar el
cortafuegos cuando haya finalizado la instalacién inaldmbrica.

Se perdid la comunicacion con la impresora al conectarse a la VPN,
(Virtual Private Network, o red privada virtual)

Cuando se conecte a la mayor parte de redes privadas virtuales (VPN) perdera la conexién con una impresora
inaldmbrica de la red local. La mayor parte de VPN permiten al usuario comunicarse Unicamente con la VPN y con
ninguna otra red al mismo tiempo. Si quiere tener la posibilidad de conectarse a la red local y a la VPN al mismo
tiempo, el personal de asistencia técnica de la VPN debe activar la divisién de tunel. Tenga presente que algunas
empresas no permiten la divisiéon de tunel por motivos de seguridad o cuestiones técnicas.

solucion de problemas de inalambricos

® “Lista de comprobacion de solucion de problemas de red” en la pagina 138

® “Restablecimiento de los valores inaldmbricos a los valores predeterminados de fabrica” en la pagina 142
® “No se puede imprimir a través de la red inalambrica” en la pagina 142

* “No se puede imprimir y hay un cortafuegos en el equipo” en la pagina 141

® “el indicador Wi-Fi no esta encendido” en la pagina 146
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® “El indicador Wi-Fi esta en verde pero la impresora no imprime (sélo Windows)” en la pagina 144
® “El indicador Wi-Fi sigue en naranja” en la pagina 146

® “El indicador Wi-Fi parpadea en naranja durante la instalacién” en la pagina 147

® “Servidor de impresion inaldmbrica no instalado” en la pagina 150

® “Aparece el mensaje "Comunicacién no disponible” cuando se imprime de forma inaldmbrica” en la
pagina 150
® “Resolucion de los problemas de comunicacién inalambrica intermitente” en la pagina 152

Restablecimiento de los valores inalambricos a los valores predeterminados de
fabrica
1 En el panel de control de la impresora, pulse

2 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Configuracidén de redy,acontinuacién, pulse ok}

3 Pulse los botones de flecha para desplazarse a Restablecer adaptador de red a valores
predeterminados de fabricay,acontinuacion, pulse (8.

4 Presione los botones de flecha para desplazarse a S1 y, a continuacién, pulse ok}

Los valores inaldmbricos de la impresora vuelven a ser los predeterminados de fabrica. Para realizar una
comprobacién, imprima una pagina de configuracién de red.

No se puede imprimir a través de la red inalambrica

Si ha tenido problemas durante la instalacion o si la impresora no aparece en la carpeta de impresoras 0 como una
opcidn deimpresora cuando se envia un trabajo de impresion, pruebe a desinstalar y, a continuacién, volverainstalar
el software.

Antes de volver a instalar el software, vea la lista de comprobacién de solucién de problemas y, a continuacién, haga
lo siguiente:

APAGUE Y ENCIENDA EL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO
En ocasiones, si vuelve a apagar y encender el punto de acceso, se actualizan las conexiones de red y se resuelven
los problemas de conectividad.

DesconEcTesE DE LA SESION DE VPN
Cuando esta conectado a otra red a través de una conexién de VPN, no podra acceder a la impresora a través de
la red inaldmbrica. Finalice la sesion de VPN e intente imprimir de nuevo.

AseEGURESE DE QUE EL MODO DEMO ESTA DESACTIVADO

Compruebe si la impresora dispone de Modo demo. Las funciones seleccionadas de la impresora no estan
disponibles cuando se activa el Modo demo.

En el panel de control de la impresora, vaya a Modo demo:
> Modo demo.

Seleccione Desactivado y guarde la configuracion.
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ComprUEBE LA cLAVE WEP o FRASE DE CONTRASENA WPA
Si el punto de acceso inalambrico utiliza seguridad de privacidad equivalente por cable (WEP, Wired Equivalent
Privacy), la clave WEP deberia ser:
® Exactamente 10 6 26 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.
o
® Exactamente 5 6 13 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl pueden incluir letras, nimeros y simbolos que
aparecen en un teclado. Los caracteres ASCIl de una clave WEP distinguen entre mayusculas y minusculas.
Si el punto de acceso inalambrico utiliza seguridad de acceso protegido a Wi-Fi (WPA, Wi-Fi Protected Access), la
frase de contrasefia WPA deberia ser:

® Entre 8y 63 caracteres ASCII. Los caracteres ASCll de una frase de contrasefia WPA distinguen entre mayusculas
y minusculas.

o
* Exactamente 64 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-fy 0-9.

Nota: Sino dispone de esta informacion, consulte ladocumentaciéon que acompana a la red inaldmbrica o pdngase
en contacto con el responsable de la instalacién de dicha red.

COMPRUEBE SI EL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO DISPONE DE UN BOTON DE ASOCIACION/REGISTRO

Es posible que en Europa, Oriente Medio y Africa, en los dispositivos de banda ancha inaldmbricos como LiveBox,
AliceBox, NO9UF Box, FreeBox o Club Internet tenga que pulsarunboténde registro/asociaciénalafnadir laimpresora
a la red inaldmbrica.

Si estd utilizando uno de estos dispositivos y necesita mas informacién, consulte la documentacién que se incluye
en el dispositivo, 0 pdngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

SEPARE SU PUNTO DE ACCESO DE OTROS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Puede haber interferencias temporales de dispositivos electronicos como hornos microondas u otros
electrodomésticos, teléfonos inaldambricos, dispositivos de videovigilancia para bebés y cdmaras de sistemas de
seguridad. Asegurese de que el punto de acceso no esta situado demasiado cerca de este tipo de dispositivos.

ACERQUE EL EQUIPO O LA IMPRESORA AL ROUTER INALAMBRICO

El intervalo de la red inaldmbrica depende de muchos factores, incluidas las capacidades de los adaptadores de
red y del router. Si esta teniendo problemas de impresién, intente colocar el equipo y laimpresora a una distancia
no superior a 100 pies (30 metros).

COMPRUEBE LA CALIDAD DE LA SENAL INALAMBRICA

Imprima la pagina de configuracién de red y compruebe la calidad de la sefial. Si la calidad de la sefal aparece en
la lista como buena o excelente, el problema se debe a otro factor.

COMPRUEBE LOS VALORES DE SEGURIDAD AVANZADA

o Si utiliza un filtro de direcciones MAC para limitar el acceso a la red inaldmbrica, debera agregar la direccién
MAC de la impresora a la lista de direcciones autorizadas a conectarse al punto de acceso inalambrico.

® Siel punto de acceso inaldmbrico esta configurado para enviar un nimero limitado de direcciones IP, debera
cambiarlo para poder agregar la impresora.

Nota: Sino sabe cdmollevaracabo estos cambios, consulte ladocumentacion que acompafha al routerinaldmbrico
0 pongase en contacto con el responsable de la instalacion de la red inalambrica.
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CoMPRUEBE QUE EL EQUIPO SE ENCUENTRA CONECTADO AL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO (ROUTER
INALAMBRICO)

® Para saber si dispone de acceso a Internet, abra el explorador web y acceda a cualquier sitio.

® Sihay otros equipos o recursos en la red inaldmbrica, compruebe si puede acceder a ellos desde el equipo.

ASEGURESE DE QUE EL EQUIPO Y LA IMPRESORA ESTAN CONECTADOS A LA MISMA RED INALAMBRICA

Silaimpresora no se encuentra en lamismared inaldmbrica que el equipo, no podrd imprimir de formainalambrica.
El SSID de la impresora debe coincidir con el SSID del equipo, si éste ya esta conectado a la red inaldmbrica.
1 Obtenga el SSID de la red a la que estéd conectado el equipo.
a Introduzca la direccion IP del punto de acceso inalambrico (router inalambrico) en el campo de direccion
del explorador web.
Si desconoce la direccién IP del punto de acceso inaldambrico:
1 Haga clic en & o en Inicio y, a continuacion, en Ejecutar.
2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba cmd.
3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la ventana Simbolo del sistema.
4 Escriba ipconfigy, acontinuacidn, pulse Intro. Compruebe la seccidn Conexién de red inaldmbrica:
® laentrada "Puerta de enlace predeterminada” suele ser el punto de acceso inaldmbrico.

® Ladireccién IP aparece en forma de cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como
192.168.2.134.

b Escriba el nombre de usuario y la contrasefa del router cuando se le solicite.

(o]

Haga clic en Aceptar.

En lapagina principal, haga clicen Inalambrico o en cualquier otra seccién donde se almacenen los valores.
Aparecera el SSID.

e Anote el SSID.
Nota: Asegurese de copiarlo exactamente, incluidas las letras mayusculas.

2 Imprima la pagina de configuracion de red de la impresora.

En la seccién Inalambrico, busque SSID.

3 Compare el SSID del equipo con el de la impresora.
Silos SSID coinciden, el equipo y la impresora estan conectados a la misma red inaldmbrica.

Silos SSID no coinciden, vuelva a ejecutar la utilidad para configurar laimpresora en la red inaldmbrica utilizada
por el equipo.
El indicador Wi-Fi esta en verde pero la impresora no imprime (sé6lo Windows)
Si ha finalizado la configuracién de la impresién inaldmbrica y todos los valores parecen correctos pero la impresora
no imprime, pruebe una o varias de las acciones siguientes:
DEJE QUE FINALICE LA INSTALACION INALAMBRICA

No intente imprimir, extraer el CD de instalacién ni desconectar el cable de instalacién hasta que vea la pantalla
Configuracion inaldmbrica satisfactoria.
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ACTIVE LA IMPRESORA

Confirme que la impresora estd activada:

1
2

5

Haga clic en & o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

Haga clic con el boton secundario del ratén en la impresora nueva; en el mend, seleccione Utilizar impresora
en linea.

Cierre la ventana Impresoras o Impresoras y faxes e intente imprimir de nuevo.

SELECCIONE LA IMPRESORA INALAMBRICA

Es posible que tenga que seleccionar la impresora inaldmbrica del equipo para utilizar la impresora de forma

inaldmbrica.

1 Hagaclicen € o en Inicio y, después, en Ejecutar.

2 Enla casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

3 Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la carpeta de la impresora.

4 Haga clic con el botén secundario del ratdn en la carpeta con el nombre y nimero de modelo correspondientes
seguido de "(red)".
En el meny, seleccione Utilizar impresora en linea.

6 Cierre la ventana Impresoras o Impresoras y faxes e intente imprimir de nuevo.

SELECCIONE EL PUERTO INALAMBRICO

Siya ha configurado la impresora como impresora local conectada, es posible que deba seleccionar laimpresora
inaldmbrica para utilizarla de forma inaldmbrica.

1
2

Haga clic en € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba impresoras de control.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

Haga clic con el botén secundario del raton en la impresora y, a continuacién, seleccione Propiedades en el
mendu.

Haga clic en la ficha Puertos.

Localice el puerto seleccionado. El puerto seleccionado tiene una marca de verificacion en la columna de
puertos.

Sila columna Descripcién del puerto seleccionado indica que se trata de un puerto USB, desplacese por la lista
y seleccione el puerto que tenga Puerto de la impresora en la columna Descripciéon. Compruebe el modelo de
la impresora en la columna Impresora para asegurarse de que esta seleccionado el puerto correcto.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, vuelva a intentar imprimir.
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el indicador Wi-Fi no esta encendido

COMPRUEBE LA ALIMENTACION
Si el indicador luminoso Wi-Fi estd apagado, asegurese de que (b esta encendido. Si el indicador luminoso ) no
estd encendido, compruebe lo siguiente:
® Asegurese de que laimpresora esté enchufada y encendida.
® Asegurese de que la impresora esté conectada a un enchufe que funcione.

® Silaimpresora estd conectada a una toma de corriente eléctrica, asegurese de que esta encendida y de que
funciona.

El indicador Wi-Fi sigue en naranja

Si el indicador Wi-Fi esta en naranja, es posible que indique que la impresora esta:
* No configurada en modo de infraestructura
® Esperando a realizar una conexién ad hoc con otro dispositivo inalambrico
® No conectada a una red inaldambrica

Es posible que la impresora no pueda unirse a la red debido a interferencias, a la distancia desde el punto de acceso
inaldmbrico (router inaldmbrico), o bien hasta que se modifiquen sus valores.

A continuacion, se describen posibles soluciones. Pruebe una o varias de las que se indican a continuacién:

COMPRUEBE EL NOMBRE DE LA RED

Asegurese de que lared no tenga el mismo nombre que otra red préxima. Por ejemplo, si usted y un vecino utilizan
el nombre de red predeterminado del fabricante, la impresora podria conectarse a la red del vecino.

Si no utiliza un nombre de red exclusivo, consulte la documentacidn correspondiente al punto de acceso
inaldmbrico (router inaldmbrico) para obtener informacién sobre cémo definir el nombre de la red.

Si define un nombre de red nuevo, debe restablecer el SSID de la impresora y el equipo al mismo nombre de red.

COMPRUEBE LAS CLAVES DE SEGURIDAD

Si esta utilizando seguridad WEP
Una clave WEP valida es:
® Exactamente 10 6 26 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.
o

® Exactamente 5 6 13 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl pueden incluir letras, nimeros y simbolos que
aparecen en un teclado.

Si utiliza seguridad WPA

Una frase de contrasefia WPA vélida es:

® Entre 8y 63 caracteres ASCII. Los caracteres ASCll de una frase de contrasefia WPA distinguen entre mayusculas
y minusculas.

o

* Exactamente 64 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-fy 0-9.

Silaredinalambrica no utiliza seguridad, no tendra clave de seguridad. No se recomienda utilizar la red inaldmbrica
sin seguridad porque puede permitir que otras personas utilicen sus recursos de red sin su consentimiento.
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ACERQUE EL EQUIPO O LA IMPRESORA AL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO (ROUTER INALAMBRICO)

La distancia posible entre dispositivos en redes 802.11b 0 802.11g es de 300 pies, mientras que el intervalo de red
inaldmbrica se dobla potencialmente en redes 802.11n. El intervalo de la red inaldmbrica depende de muchos
factores, incluidas las capacidades de los adaptadores de red y de router. Si esta teniendo problemas de impresién,
intente colocar el equipo y la impresora a una distancia no superior a 100 pies (30 metros).

Puede encontrar la intensidad de la sefial de la red en la pagina de configuracién de red.

CompPRUEBE LA DIRECCION MAC

Si la red utiliza un filtro de direcciones MAC, asegurese de que incluye la direccion MAC de la impresora en la lista
de filtro de direcciones MAC. De este modo, la impresora podrd operar en la red.

El indicador Wi-Fi parpadea en naranja durante la instalacion

Cuando el indicador Wi-Fi parpadea en naranja, indica que la impresora se ha configurado para redes inaldmbricas
pero no puede conectarse a la red para la que se ha configurado. Es posible que la impresora no pueda unirse a la
red debido a interferencias, a la distancia desde el punto de acceso inaldmbrico (router inaldmbrico), o bien hasta
gue se modifiquen sus valores.

A continuacion, se describen posibles soluciones. Pruebe una o varias de las que se indican a continuacién:

ASEGURESE DE QUE EL PUNTO DE ACCESO ESTA ENCENDIDO

Compruebe el punto de acceso y, si es necesario, enciéndalo.

MUEVA Su PUNTO DE ACCESO PARA MINIMIZAR LAS INTERFERENCIAS

Puede haber interferencias temporales de otros dispositivos como hornos microondas u otros electrodomésticos,
teléfonos inaldmbricos, dispositivos de videovigilancia para bebés y cdmaras de sistemas de seguridad. Asegurese
de que el punto de acceso no esta situado demasiado cerca de este tipo de dispositivos.

ACERQUE EL EQUIPO O LA IMPRESORA AL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO (ROUTER INALAMBRICO)

La distancia posible entre dispositivos en redes 802.11b 0 802.11g es de 300 pies, mientras que el intervalo de red
inaldmbrica se dobla potencialmente en redes 802.11n. El intervalo de la red inaldmbrica depende de muchos
factores, incluidas las capacidades de los adaptadores de red y de router. Si esta teniendo problemas de impresién,
intente colocar el equipo y la impresora a una distancia no superior a 100 pies (30 metros).

Puede encontrar la intensidad de la sefial de la red en la pagina de configuracién de la red.

CompPruUEBE LA cLAVE WEP o FrRASE DE cONTRASENA WPA

Una clave WEP o frase de contrasefia WPA es similar a una contrasefia. Todos los dispositivos de unaredinaldambrica
con seguridad WEP debe compartir la misma clave WEP, y todos los dispositivos de una red inalambrica con
seguridad WPA deben compartir la misma frase de contrasefia WPA.

Nota: Asegurese de copiarla con exactitud, incluidas las letras en mayuscula, y guardela en un lugar seguro para
futura referencia.
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Si utiliza seguridad WEP

Una clave WEP valida es:

® Exactamente 10 6 26 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.

o

® Exactamente 5 6 13 caracteres ASCII. Los caracteres ASCIl pueden incluir letras, nimeros y simbolos que
aparecen en un teclado.

Si utiliza seguridad WPA

Una frase de contrasefia WPA vélida es:

® Entre 8y 63 caracteres ASCII. Los caracteres ASCll de una frase de contrasefia WPA distinguen entre mayusculas
y minusculas.

o

* Exactamente 64 caracteres hexadecimales. Los caracteres hexadecimales son A-F, a-f y 0-9.

Silaredinalambrica no utiliza seguridad, no tendra clave de seguridad. No se recomienda utilizar la red inaldmbrica
sin seguridad porque puede permitir que otras personas utilicen sus recursos de red sin su consentimiento.

CompPRUEBE LA DIRECCION MAC

Sila red utiliza un filtro de direcciones MAC, asegurese de que incluye la direccion MAC de la impresora en la lista
de filtro de direcciones MAC. De este modo, la impresora podra operar en la red. Para obtener mas informacion,
consulte “;Dénde puedo encontrar la direccion MAC?” en la pagina 110.

HAGA PING EN EL PUNTO DE ACCESO PARA ASEGURARSE DE QUE FUNCIONA LA RED

1 En caso de que lo desconozca, busque la direccién IP del punto de acceso:

a
b
c

Haga clic en € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba cmd.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la ventana Simbolo del sistema.
Escriba ipconfigy, a continuacion, pulse Intro.
® |aentrada "Puerta de enlace predeterminada” suele ser el punto de acceso inaldambrico.

® ladireccién IP aparece en forma de cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como
192.168.2.134.

2 Haga ping en el punto de acceso:

a
b
c

Haga clic en € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba cmd.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la ventana Simbolo del sistema.

Escriba ping seguido de un espacio y de la direccién IP del punto de acceso inaldmbrico. Por ejemplo:
ping 192.168.1.100

Pulse Intro.
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3 Compruebe si el punto de acceso responde:

® Siresponde el punto de acceso, vera que aparecen varias lineas que comienzan por “Respuesta desde”.

Es posible que la impresora no se haya conectado a la red inaldmbrica. Apague laimpresoray, a
continuacion, reiniciela para intentar conectarse de nuevo.

® Siel punto de acceso no responde, tardara varios segundos y vera el mensaje "Tiempo de espera agotado
para esta solicitud".
Intente lo siguiente:
a Hagaclicen & o en Inicio y, después, en Ejecutar.

En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba nepa. cply, a continuacion, pulse Intro.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Seleccione la conexidn adecuada de las que se muestran.

D Q. n T

Haga clic con el botén secundario del ratdn y, a continuacién, haga clic en Reparar.

ASEGURESE DE QUE EL EQUIPO SE PUEDE COMUNICAR CON LA IMPRESORA
1 Obtenga la direccién IP de la impresora imprimiendo una pagina de configuracién de red.
2 Haga clicen & o en Inicio y, después, en Ejecutar.
3 Enla casilla Iniciar bisqueda o Ejecutar, escriba emd.
4

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la ventana Simbolo del sistema.

5 Escriba ping seguido de un espacio y de la direccién IP de la impresora. Por ejemplo:
ping 192.168.1.100
6 Pulse Intro.
7 Silaimpresoraresponde,observard varias lineas que muestran el nimero de bytesrecibidos desdelaimpresora.
Esto garantiza que el equipo se comunica con la impresora.
Sila impresora no responde, aparecera el mensaje "Tiempo de espera agotado para esta solicitud".
® El equipo podria no estar conectado a la red.

® Es posible que tenga que cambiar la configuracion de la impresora. Vuelva a ejecutar la utilidad de
configuracién inaldmbrica

VUELVA A CONFIGURAR LA IMPRESORA PARA EL ACCESO INALAMBRICO

Silos valores inalambricos han cambiado, debe volver a ejecutar la configuracién inaldmbrica de la impresora. Los
valores pueden haber cambiado por diversos motivos como que haya cambiado manualmente las claves WEP o

WPA, los valores de canal o de red, o que el punto de acceso se haya restablecido a los valores predeterminados

de fabrica.

Volver a ejecutar la configuracién inaldmbrica también puede resolver problemas por una configuracién errénea
que se produjo al configurar la impresora para el acceso inalambrico.

Notas:

® Sicambia los valores de red, cdmbielos en todos los dispositivos de red antes de cambiarlos para el punto de
acceso.

® Siya ha cambiado los valores de red inaldmbrica en el punto de acceso, debe cambiarlos en los demas
dispositivos de red para poder verlos en ella.
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Haga clic en € o en Inicio.

Haga clic en Todos los programas o Programas y, a continuacion, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

Seleccione Inicio de la impresora.

Haga clic en la ficha Valores.

5 Hagaclic en el enlace Utilidad de configuracion inalambrica.

Nota: Es posible que se le pida, como parte del proceso de configuracién, que vuelva a conectar la impresora al
equipo mediante el cable de instalacion.

6 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.

Servidor de impresion inalambrica no instalado

Puede que aparezca un mensaje durante la instalacién que indique que la impresora no tiene ningun servidor de
impresién inaldmbrica instalado. Si esta seguro de que la impresora puede imprimir de forma inaldmbrica, pruebe
lo siguiente:

COMPRUEBE LA ALIMENTACION

Asegurese de que el indicador luminoso (h esta encendido.

Aparece el mensaje "Comunicacion no disponible" cuando se imprime de forma
inalambrica

A continuacion, se describen posibles soluciones. Pruebe una o varias de las que se indican a continuacién:

ASEGURESE DE QUE SU EQUIPO E IMPRESORA TIENEN DIRECCIONES IP VALIDAS PARA LA RED

Si utiliza un portétil y tiene activada la configuracién de ahorro de energia, puede que aparezca el mensaje
"Comunicacién no disponible" en la pantalla del equipo cuando intente imprimir de formainaldmbrica. Esto puede
suceder si se ha apagado el disco duro del portatil.

Si ve este mensaje, espere unos segundos e intente imprimir de nuevo. El portatil y laimpresora necesitan unos
segundos para volver a encenderse y conectarse de nuevo a la red inalambrica.

Si vuelve a ver este mensaje después de haber esperado lo suficiente como para que la impresora y el portatil se
conecten alared, es posible que haya un problema con la red inaldmbrica.

Asegurese de que tanto el portatil como la impresora han recibido direcciones IP:

1
2
3

Haga clic en € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba cmd.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.
Se abre la ventana Simbolo del sistema.
Escriba ipconfigy, a continuacion, pulse Intro.

La direccién IP aparece como cuatro grupos de niumeros separados por puntos, como 192.168.0.100.

Localizacion de la direccion IP de una impresora
® Para buscar la direccién IP de la impresora, consulte la pagina de configuracion de la red de la impresora.
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Si la impresora o el portatil no tienen una direccion IP o si su direccién sigue la estructura 169.254.x.y (donde x e
y son dos numeros entre 0 y 255):

1
2
3

Apague el dispositivo que no tenga una direccién IP valida (el portatil, la impresora o ambos).
Encienda los dispositivos.

Vuelva a comprobar las direcciones IP.

Si el portatil o la impresora siguen sin recibir una direccion IP valida, hay un problema con la red inaldmbrica.
Intente lo siguiente:

® Asegurese de que el punto de acceso inaldmbrico (router inaldmbrico) estd encendido y funciona.

® Retire todos los objetos que puedan bloquear la sefial.

® Desconecte temporalmente los dispositivos inaldmbricos no necesarios de sured y detenga cualquier actividad

intensiva en la red, como grandes transferencias de archivos o juegos en la red. Si la red esta demasiado
ocupada, es posible que la impresora no reciba la direccién IP en el tiempo permitido.

® Asegurese de que el servidor DHCP, que puede ser también su router inalambrico, funcione y esté configurado

paraasignar direcciones IP. Si no esta seguro de cémo comprobarlo, consulte el manual que viene con su router
inaldmbrico para obtener mas informacion.

Silaimpresoray el equipo tienen direcciones IP vélidas y la red funciona correctamente, siga solucionando el
problema.

ASEGURESE DE HABER SELECCIONADO EL PUERTO INALAMBRICO

1
2

Haga clic en € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba control printers.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

Haga clic con el botén secundario del raton en la impresora y, a continuacién, seleccione Propiedades en el
mendu.

5 Hagaclic en la ficha Puertos.

8

Localice el puerto seleccionado. El puerto seleccionado tiene una marca de verificacion en la columna de
puertos.

Sila columna Descripcién del puerto seleccionado indica que se trata de un puerto USB, desplacese por la lista
y seleccione el puerto que tenga Puerto de la impresora en la columna Descripcién. Compruebe el modelo de
la impresora en la columna Impresora para asegurarse de que esta seleccionado el puerto correcto.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, vuelva a intentar imprimir.

ASEGURESE DE QUE ESTA HABILITADA LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL

1
2

Haga clic en € o en Inicio y, después, en Ejecutar.
En la casilla Iniciar busqueda o Ejecutar, escriba control printers.

Pulse Intro o haga clic en Aceptar.

Se abre la carpeta de la impresora.

Haga clic con el botén secundario del raton en la impresora y, a continuacién, seleccione Propiedades en el
mendu.
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5 Hagaclic en la ficha Puertos.
6 Haga clic en la casilla que esta al lado de Habilitar compatibilidad bidireccional si ain no estd activada.
7 Haga clic en Aplicar.

8 Haga clic en Aceptar y, a continuacion, vuelva a intentar imprimir.

Resolucion de los problemas de comunicacion inalambrica intermitente

Es posible que su impresora funcione durante un breve periodo de tiempo y, después, deje de funcionar, aunque
aparentemente no haya cambiado nada en la red inaldmbrica.

Son muchos los problemas que pueden interrumpir la comunicacién de red y, en ocasiones, se produce mas de un
problema al mismo tiempo. A continuacion, se describen posibles soluciones. Pruebe una o varias de las que se
indican a continuacién:

DESCONECTESE DE TODAS LAS REDES PRIVADAS VIRTUALES (VPN) CUANDO INTENTE UTILIZAR LA RED
INALAMBRICA
La mayor parte de VPN permite a los equipos comunicarse Unicamente con laVPN y con ninguna otra red al mismo

tiempo. Desconéctese de la VPN antes de instalar el controlador en el equipo o antes de ejecutar la configuracién
inaldambrica en el equipo.

Para comprobar si el equipo se encuentra conectado actualmente a una VPN, abra el software de cliente de VPN
y compruebe sus conexionesde VPN.Sino tieneinstalado un software de clientede VPN, compruebe las conexiones
manualmente utilizando el cliente de VPN de Windows.

Si quiere tener la posibilidad de conectarse a la red local y a la VPN al mismo tiempo, el personal de asistencia
técnica de la VPN debe activar la division de tunel. Tenga presente que algunas empresas no permiten la divisidn
de tunel por motivos de seguridad o cuestiones técnicas.

COMPRUEBE EL PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO (ROUTER INALAMBRICO) Y VUELVA A ENCENDERLO

ELIMINE LA CONGESTION DE RED
Si una red inaldmbrica esta demasiado ocupada, el equipo y la impresora pueden tener dificultades para
comunicarse entre si. Algunas causas de la congestion de la red inaldmbrica pueden ser las siguientes:
® Transferencia de grandes archivos en la red
® Juegos en red
® Aplicaciones de intercambio de archivos par a par
® Flujos de videos
® Demasiados equipos conectados en la red inaldambrica a la vez

ELIMINE LAS FUENTES DE INTERFERENCIAS

Los aparatos comunes del hogar pueden interrumpir de forma potencial la comunicacién de la red inaldambrica.
Los teléfonos inaldmbricos (pero no los teléfonos méviles), hornos microondas, dispositivos de videovigilancia
para bebés, practicamente cualquier electrodoméstico de cocina, equipo de vigilancia inaldmbrico, redes
inaldmbricas cercanas y cualquier aparato que contenga un motor puede interrumpir la comunicacién de red
inaldmbrica.

Intente encender las fuentes potenciales de interferencia y compruebe si efectivamente son la causa del problema.
Si lo es, separe la red inalambrica del dispositivo.
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CAMBIE EL CANAL QUE UTILIZA EL ROUTER INALAMBRICO

En ocasiones, puede eliminar la interferencia provocada por fuentes desconocidas cambiando el canal que utiliza
su router inaldambrico. Existen tres canales distintos en un router. Compruebe la documentacion del dispositivo
que acompana a su router para determinar cual de los tres canales es el correcto. Se ofrecen otros canales como
opciones, pero se superponen. Si el router esta configurado para utilizar la configuracion predeterminada, cambie
la configuracion del canal para utilizar un canal diferente. Consulte el manual que acompainaa su routerinaldmbrico
si no estd seguro de cémo cambiar el canal.

CONFIGURE EL ROUTER INALAMBRICO CON UNO soLo SSID

Muchas redes inaldmbricas utilizan el SSID que habia configurado originalmente el fabricante para su uso. El uso
del SSID predeterminado puede causar problemas cuando hay mds de una red funcionando en el mismo area con
el mismo SSID. La impresora o el equipo pueden intentar conectarse a una red incorrecta, aunque parezca que
estan intentando conectarse a la correcta.

Para evitar este tipo de interferencia, cambie el SSID predeterminado de su router inaldmbrico. Consulte el manual
que acompanfa a su router si no esta seguro de cobmo cambiar el SSID.

Nota: Si cambia el SSID en el router, debe cambiarlo también en los demas dispositivos que accedan a su red
inalambrica.

AsIGNE DIRECCIONES IP ESTATICAS A TODOS LOS DISPOSITIVOS DE LA RED

La mayor parte de las redes inaldmbricas utiliza un servidor DHCP (protocolo de configuracién dindmica de host)
integrado en el router inaldmbrico para asignar a los clientes direcciones IP en la red inaldambrica. Las direcciones
DHCP se asignan cuando se necesitan, como cuando se anade un dispositivo a la red inaldmbrica o cuando se
encienden. Los dispositivos inalambricos deben enviar una solicitud al router y, en respuesta, recibiran una
direccion IP, de modo que puedan funcionar en la red. El router lleva a cabo muchas otras tareas ademas de asignar
direcciones, por eso, en ocasiones no responde con la suficiente rapidez para asignar una direccién. En ocasiones, el
dispositivo que realiza la solicitud se detiene antes de recibir una direccion.

IntenteasignardireccionesIP estaticas atodos los dispositivos delared parasolucionarel problema. Las direcciones
IP estdticas reducen el trabajo de su router inaldmbrico. Consulte el manual que acompana a su router y la
documentacion del sistema operativo si no esta seguro de cdmo asignar direcciones IP estaticas.

Para asignar una direccién IP estatica a la impresora, siga estos pasos:

1 Finalice la configuracién inaldmbrica y permita que la impresora reciba una direccién DHCP desde un servidor
DHCP de la red.

2 Imprima una pdagina de configuracién de red para ver la direccién IP que se encuentra asignada actualmente
a laimpresora.

3 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.
Pulse Intro.

Se carga la pagina web de la impresora.

Haga clic en el enlace Configuracién.

Haga clic en el enlace TCP/IP.

Haga clic en el enlace Establecer direccion IP estatica.

Escriba la direccion IP que desea asignar a la impresora en el campo Direccion IP.

W N & Uunn b

Haga clic en el botén Enviar.

Aparece el mensaje de envio de seleccidn.
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Confirme que la direccidn IP estd actualizada; para ello, introduzca la direcciéon IP estatica en el campo de direccion
del navegador y compruebe si se vuelve a cargar la pagina web de la impresora.

COMPRUEBE LOS ELEMENTOS CONOCIDOS CON EL ROUTER INALAMBRICO

Algunos routers inaldmbricos han presentado defectos que identificaron y resolvieron los fabricantes. Visite el sitio
web empresarial del fabricante del router. Compruebe que no hay actualizaciones o consejos del fabricante.
Consulte el manual que acompana a su router inaldmbrico si no esta seguro de como acceder al sitio web del
fabricante.

COMPRUEBE QUE NO HAY ACTUALIZACIONES DEL ADAPTADOR INALAMBRICO

Sitiene problemas de impresiéon desde un equipo en particular, compruebe el sitio web del fabricante de la tarjeta
del adaptador de red en ese equipo. Es posible que esté disponible un controlador actualizado que podria resolver
el problema.

CAMBIE TODOS LOS DISPOSITIVOS DE RED AL MISMO TIPO

Ese posible juntar en la misma red inaldmbrica con un funcionamiento correcto los dispositivos 802.11b, 802.11g
y 802.11n, pero los dispositivos mas rdpidos evitaran en ocasiones la comunicacion de los dispositivos mas lentos.
Los dispositivos inaldambricos estan disefiados para esperar a que haya un hueco en la comunicacion de lared
inaldmbrica antes de intentar enviar la informacién. Si los dispositivos mas nuevos y rapidos estan utilizando
constantemente la red inaldmbrica, los dispositivos mas viejos y lentos no podran enviar datos.

Intente encender los dispositivos de red del mismo tipo y ver si mejora la comunicacion de red. Si, de este modo,
se resuelve el problema, puede ser necesario que actualice sus dispositivos y sustituya los mas antiguos por
adaptadores de red mas nuevos.

ADQUIERA UN NUEVO ROUTER

Si el router tiene varios afos, puede que no sea totalmente compatible con los dispositivos inaldmbricos mas
recientes delared. Considere la opciéon de adquirir un nuevo router que cumpla totalmente con las especificaciones
802.11 IEEE.
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